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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone el desarrollo de un sistema web para
el agendamiento de citas médicas veterinarias en la Clinica Centro Médico
Veterinaria del Sur, con el objetivo de optimizar la gestion administrativa y mejorar
la atencidn a los clientes y sus mascotas. La problematica identificada radica en el
uso de métodos manuales para el registro de citas, lo cual genera desorganizacion,
pérdida de informacién, cancelaciones frecuentes e inasistencias. El sistema
desarrollado integra modulos de agendamiento de citas, alertas automatizadas y
recomendaciones preventivas para razas caninas, permitiendo a los usuarios
programar consultas de manera eficiente, recibir recordatorios oportunos y acceder
a informacién personalizada sobre el cuidado de sus mascotas. La metodologia
empleada se basa en el enfoque aplicado con disefio no experimental y el uso de
la metodologia de desarrollo (XP). Asimismo, se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos como entrevistas y encuestas para identificar los requerimientos del
sistema. Como resultado, el sistema web mejora la organizacion de la informacion,
reduce errores en la gestion de citas y fortalece la comunicacion entre la clinica y
los clientes. Ademas, contribuye al bienestar animal mediante recomendaciones
preventivas basadas en caracteristicas como raza, edad y estado de salud. En
conclusién, la implementacion del sistema representa una solucién tecnoldgica
eficiente que moderniza los procesos veterinarios, incrementa la calidad del
servicio y promueve una atencidbn mas oportuna y preventiva.

Palabras claves: Agendamiento de citas, Alertas automatizadas,
Recomendaciones preventivas, Sistema web, Veterinaria.
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ABSTRACT

This research project proposes the development of a web-based system for
scheduling veterinary medical appointments at the “Clinica Centro Médico
Veterinaria del Sur,” aiming to optimize administrative management and improve
customer service and pet care. The identified problem lies in the use of manual
methods for appointment scheduling, which leads to disorganization, information
loss, frequent cancellations, and missed appointments. The developed system
integrates modules for appointment scheduling, automated alerts, and preventive
recommendations for canine breeds, allowing users to efficiently book
appointments, receive timely reminders, and access personalized information about
pet care. The methodology applied is based on an applied research approach with
a non-experimental design, using Extreme Programming (XP) as the software
development methodology. Data collection techniques such as interviews and
surveys were also used to identify system requirements. As a result, the web system
improves information organization, reduces errors in appointment management,
and strengthens communication between the clinic and clients. Additionally, it
contributes to animal welfare through preventive recommendations based on
characteristics such as breed, age, and health condition. In conclusion, the
implementation of the system represents an efficient technological solution that
modernizes veterinary processes, enhances service quality, and promotes timely
and preventive care.

Keywords:  Appointment  scheduling,  Automated alerts, Preventive
recommendations, Web system, Veterinary.
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1 INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del problema

En la actualidad en muchas veterinarias, el agendamiento de citas se ha
llevado a cabo de forma manual mediante fichas fisicas, lo que genera gran
cantidad de cancelaciones e inasistencias por parte de los duefios de las mascotas.
Este sistema tradicional ha demostrado ser ineficiente, ya que los clientes olvidan
sus citas agendadas generando desorden en la planificacion, y, en consecuencia,
se tiene la reprogramacion de citas, pérdida de tiempo y a su vez sobrecarga laboral

para el personal médico, lo que afecta la calidad del servicio ofrecido.

La implementacion de un sistema web sera fundamental para los
procedimientos que se llevan a cabo en este entorno, especialmente el
agendamiento de citas médicas. Esto, en gran medida, ayudara a llevar a gestionar
correctamente la informacion de las mascotas y sus duefios. En el articulo titulado
"Desarrollo de un sistema web y mévil para la veterinaria ‘Patitas Vet’ Ubicada En
el cantdn Latacunga Provincia de Cotopaxi” mencionan Bastidas y Toapanta (2022)
gue existe una evaluacion de la problematica, detectando la falta de un sistema
informatico en la veterinaria que lleve el control de dichos servicios, complicando
asi brindar una adecuada atencion en la clinica de manera satisfactoria, siendo lo
mas perjudicados el personal médico, debido a su gran esfuerzo y aporte para

continuar con los procedimientos ininterrumpidamente.

Dentro de estos aspectos, es importante destacar la labor de la medicina
veterinaria, porque es la base en la que se apoyaran los usuarios para que sean
evaluados sus mascotas correctamente. De acuerdo con Cedefio et al. (2020)
sostiene que la medicina veterinaria es la ciencia médica de precautelar, identificar
y aliviar algun padecimiento o enfermedad que sufran animales domeésticos o
salvajes. La medicina veterinaria en conjunto con la tecnologia ha logrado brindar
diagnésticos médicos mas efectivos y mantener una organizacion de la informacion
automatizada en la que se deben de adaptar los cambios con llevan estas
herramientas. Ahora, se presenta el trabajo como una solucion a este problema,
definiendo el desarrollo de una aplicacion web que permita a las clinicas
veterinarias asegurar y administrar su informacién, ademas de influir positivamente

el desempeiio de las actividades laborales y los servicios que ofrece.
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Otro aspecto critico, es la ausencia de un sistema o mecanismos adecuados
de respaldo digital, al tratarse de registros fisicos, estos son susceptibles a
extravios, deterioro o pérdida permanente, lo que lo que afecta la calidad y la

continuidad de atencion veterinaria al paciente.

Al usuario se le entrega verbal y fisicamente mediante papel
recomendaciones que deben de tomar en cuenta para sus mascotas, pero es
frecuente el olvido de dichas recomendaciones por parte de los clientes. Dicha
deficiencia puede dar lugar a generar practicas inadecuadas de alimentacion,
ejercicio fisico, higiene e incluso en controles veterinarios, lo que redunda en el
detrimento de la salud y el bienestar del animal. Por su parte, cada raza tiene sus
propias particularidades, como ser susceptible a ciertas patologias, tener unas
necesidades nutricionales, o requerir de una actividad fisica ajustada. Por lo tanto,
contar con un sistema que permita agendar las citas donde, ademas, se integren
alertas y recomendaciones en funcién de la raza puede ser una herramienta muy
atil tanto para la gestion de las citas como para el cuidado proactivo de los
animales.

1.2. Planteamiento y formulacion del problema
1.2.1. Planteamiento del problema

La "Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur" persiste en un entorno con
una infraestructura de sustrato de celulosa que trivia en un vector de colapso
sistémico absoluto. Esta dependencia patoldgica con estados manuales aniquila la
atomicidad de la informacién, conduciendo a divergencia operativa terminal que
destruye el rendimiento clinico. La infraestructura actual no representa un modelo
de gestion, sino una deuda técnica metastasica que instrumentaliza entropia donde
la desercidn estocéastica de clientes es el output inevitable de una infraestructura
incapaz de administrar flujos de eventos deterministas.

La carencia de una capa de Automatizacion y de una légica de negocio
capaz de reaccionar ha degradado la planificacibn en un agujero negro de
rendimiento meédico. La incapacidad para realizar una reasignacion dinamica de
slots en tiempo real bloquea la optimizacion de recursos, presionando
interminablemente hacia un sangrado financiero e infrautilizacion de hardware
especializado. Con esta configuracién no existe heuristica de mejora posible; la

ausencia de serializacion digital y de blindaje algoritmico han convertido la
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operativa en un caos asincrono que anula cualquier horizonte predictivo y

compromete la integridad de la praxis veterinaria.

La orquestacion analdgica de agendamiento en este nodo operativo exhibe
una debilidad terminal a la entropia humana, donde la parrilla de redundancia de
registros y la volatilidad de los soportes fisicos aseguran la corrupcién total, sin
mas, de la integridad de los datos. Este modelo no solo da lugar a colisiones criticas
en la reserva de slots, sino que acaba con la trazabilidad historica, que hace
imposible mantener siquiera un dataset clinico minimamente estructurado. La
dependencia de las conocer manuales provoca un ruido estocastico insalvable en
el pipeline de la informacion, convirtiendo la agenda en un entorno de baja fidelidad

donde la divergencia por interpretacion es la norma operativa.

La ausencia de una capa de sincronizacién asincrona y de protocolos de
comunicacién interna devala la operatividad hacia la asincronia del sistema, donde
el operador ejecuta los procesos en silos aislados, enmarafiando la continuidad del
servicio. Esta ruptura de la habilidad de transmision de eventos se extiende hasta
el nodo cliente: sin canales de telemetria que funcionen o notificaciones
deterministas, la adhesion de los protocolos clinicos cae. El resultado es una deuda
técnica clinica que incrementa exponencialmente el riesgo de complicaciones
evitables porque la infraestructura vigente es incapaz de manejar alarmas
premonitorias o esquivar tratamientos con monitorizacion activa.

1.3. Justificacion de lainvestigacion

La propuesta que hay detras de un sistema que automatiza el agendamiento
de citas médicas veterinarias, con un software que agende, incluya médulos de
alerta y recomendaciones preventivas segun las razas caninas en la veterinaria,
sera una inversién estratégica que podra traer beneficios a la gestion interna como
las de los clientes, mascotas y personal médico de la veterinaria Clinica Centro
Médico Veterinaria del Sur, estara dirigida a que no se lleguen a omitir las citas que
son importantes (pero que se van olvidando) o mas proximas, e incluira recordar al
cliente cuales son las citas que son significativas e importantes para su mascota lo
que redundara en un seguimiento médico mas preciso y mas oportuno para la

mascota, y todo ello porque el futuro sistema enviara un modulo de alerta al correo
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electronico del cliente, por tanto, el sistema tiene la finalidad de reducir el margen

de error que suelen cometer las personas y el personal médico de la clinica.

El sistema web que se propone para la veterinaria se articula estrictamente
en tres modulos, en funcion de optimizar la gestion de citas y el cuidado preventivo
de las mascotas. EI médulo de agendamiento de citas permitira a los propietarios
de las mascotas la programacién o modificacion de las consultas médicas, de forma
de conseguir una experiencia mas ordenada, ademas de permitir reducir los errores
propios de la gestion manual. El médulo de alertas y notificaciones se encargara
de automatizar el envio sobre la cita, asi como el envio de recordatorios sobre
vacunas o desparasitaciones que garanticen que los propietarios estén informados
y no dejen de asistir a las citas. Por su parte, el moédulo de recomendaciones
caninas ofrecera recomendaciones personalizadas sobre el cuidado de la mascota
segun laraza, la edad o el estado de salud de esta, lo cual incluye la alimentacion,
la actividad fisica y los chequeos médicos. Estos tres modulos se retroalimentan
para conseguir la mejor practica veterinaria, como la atencion en tiempo y la

promocién del bienestar a través de todos los aspectos que la mascota presenta.

La automatizacién de la orquestacion de citas no es una mejora de segundo
nivel: es una disrupcion que barre la carga cognitiva del staff para asignar
dindmicamente recursos criticos con la precisibn de una operacién de guerra.
Arrastrando detras de ella una légica de negocio de la hiper personalizacion
desplegando recomendaciones algoritmicas basadas en el genotipo y fenotipo del
individuo se blinda la retencién del nodo-cliente, maximizando de forma muy

agresiva el valor del ciclo de vida del cliente.

El despliegue de una web de alta disponibilidad permite ejecutar un pipeline
de recordatorios deterministas que eliminan la desercion estocastica que desangra
la agenda. Esta heuristica de choque esté avalada por la forense de Lagman et al.
(2025), que extendida en la telemetria de notificaciones, corrobora una disminucion
del 39% de la inasistencia clinica, métrica que condena al caducado proceso
manual. La reingenieria impone una organizacion de alta fidelidad y un desgaste
exhaustivo del rendimiento existente. La comunicacion proactiva y asincrona no es

una cuestién de ser educado; es la herramienta de blindaje clinico que interrumpe
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riesgos biolégicos antes de que muten en fallos sistémicos de salud, protegiendo
la operatividad del centro médico.

Finalmente, contar con un modulo de recomendacion por raza canina
facilmente accesible, tanto para el cliente como para el médico veterinario,
especialmente a este Ultimo agilizara su trabajo diario, permitiéndoles tomar y
sugerir decisiones mas acertadas en base al diagnéstico realizado a las mascotas
Y, €n consecuencia, ofrecer un servicio de mayor calidad. En sintesis, este proyecto
mejorara la gestion operativa de la veterinaria al establecimiento como un referente

en cuidado animal, aumentando su competitividad y rentabilidad a largo plazo.

Para poder aportar desde en esta area de las tecnologias de la informacién
mediante el agendamiento de citas, se propone un sistema web que se compone

de los siguientes moédulos que sera importantes para la clinica veterinaria del sur:

e Interfaz web:

o Moddulo veterinario: Facilita al personal clinico la gestion integral
de la informacion de los pacientes caninos. Permite administrar
historiales médicos, diagndésticos, tratamientos, esquemas de
vacunacion y recomendaciones preventivas. La digitalizacion de
estos datos minimiza errores derivados del manejo manual,
optimiza la trazabilidad de la informacion y fortalece la toma de
decisiones clinicas.

0 Mddulo de clientes: Centraliza el registro y administracion de los
datos personales de los propietarios y sus antecedentes de
atencion. Este mddulo optimiza la comunicacién entre la clinica y
el usuario mediante la gestion de recordatorios, notificaciones y
alertas preventivas automatizadas.

o Modbdulo de Mascotas: Permite la vinculacién de cada ejemplar
con su respectivo propietario. Almacena informacion detallada
como raza, edad, peso, historial médico y estado de salud. Su
implementacion favorece la atencion personalizada, la prevencion
de enfermedades hereditarias y el seguimiento del desarrollo

animal, mejorando asi su calidad de vida.
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0 Modulo registro de consultas: Registra y organiza la
informacion de cada atenciébn médica realizada, permitiendo la
consulta agil de diagnaosticos y tratamientos previos segun la raza
canina. Este modulo garantiza la continuidad del historial clinico y
facilita el seguimiento evolutivo del paciente.

0o Modulo agendamiento de citas: Constituye el nucleo del
sistema. Permite a los clientes programar consultas de forma
virtual segun la disponibilidad en tiempo real del personal
veterinario. Su objetivo es reducir los tiempos de espera y evitar
la saturacion en las instalaciones de la clinica.

o Modbdulo de recomendaciones: Permite ir generando Yy
gestionando recomendaciones personalizadas para los
propietarios de los pacientes caninos, basadas en el historial
clinico, diagndsticos, tratamientos y caracteristicas especificas de
cada mascota. Este modulo facilita la emisiébn de sugerencias
relacionadas con alimentacion, cuidados preventivos, vacunacion,
desparasitacion, control de peso y seguimiento médico. Su
implementacion contribuye a mejorar la prevencion de
enfermedades, fortalecer el bienestar animal y fomentar una
atencion veterinaria mas integral y personalizada.

1.4. Delimitacion de la investigacion
La delimitacion de la investigacion indica con precision el espacio, el tiempo
o periodo y la poblacién involucrada.
° Espacio: El proyecto se realizé en la veterinaria “Clinica Centro
Médico Veterinaria del Sur” la cual se encuentra ubicada en la Canton
Guayaquil de la provincia del Guayas.
° Tiempo: El desarrollo de la investigacion y del proyecto se llevo a
cabo durante un periodo de cinco (5) meses.
) Poblacion: La poblacion objetivo del proyecto fue compuesta por 8
meédicos veterinarios y 238 clientes frecuentes mensuales de la veterinaria

“Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur”.
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1.5. Formulacién del Problema

¢,Como puede mejorar, la gestion administrativa en la atencién de los
clientes, para la agenda de citas médicas de las mascotas, que incluya un modulo
de alertas y recomendaciones de medicina preventiva por raza canina, en la clinica
veterinaria Centro Médico Veterinario del Sur?
1.6. Objetivo general

Implementar un sistema web para el agendamiento de citas médicas, con
modulos de alerta y recomendaciones para caninos, utilizando software libre, con
el fin de optimizar la organizacion y control de la informacion en la veterinaria

“Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur”.
1.7. Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de agendamiento y gestion de la
informacion en la veterinaria “Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur”,
identificando los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
nuevo sistema web.

¢ Disefiar la arquitectura del sistema web de agendamiento, incluyendo
la definicibn de la base de datos y la légica de médulos de alerta y
recomendaciones, utilizando diagramas UML, para su funcionalidad vy
operatividad.

e Desarrollar el sistema web veterinario mediante el uso de
herramientas de software libre, integrando médulos para el agendamiento de
citas médicas, alertas automatizadas y recomendaciones personalizadas por

raza.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

La transformacion digital en los ultimos afios ha impulsado el desarrollo de
sistemas web que permitan ir optimizando en la gestidn alertas y notificaciones de
clinicas veterinarias. En Diversas investigaciones se evidencian en la necesidad de
ir automatizando los procesos de gestion, para que pueda ir mejorando la calidad
de servicio. Se mostrara a continuacion los siguientes casos de estudios que se
han desarrollado con efectividad este sistema en los diferentes paises donde ha
ido mejorando en algunas clinicas veterinarias en la implementacion de una

herramienta tecnoldgica.

A nivel internacional en Lituania se hizo un analisis del mercado actual, en
los conocimientos de los propietarios de animales y los factores de éxito para la
transformacion digitales de las clinicas. Segun Juodzente et al., (2024) los gerentes
de clinicas que ofrecen servicios de telemedicina veterinaria indican que los
factores claves de la digitalizacion que esta fluida de las clinicas que incluian el
tiempo, la rapidez y el costo de las consultas veterinarias a distancias. En estas
competencias y la experiencia de los fueron reconociendo poco a poco como
mejora la implementacién tecnologias, para ir ayudando los clientes con sus

mascotas caninas.

En Espafia se desarroll software de un sistema web de procesos que se
realizan en las clinicas veterinarias la cual puede ir accediendo el médulo alerta y
notificaciones preventivas, esto también incluye los duefios de mascotas para ellos
se mantengan pendientes lo que se tenga que realizar en la clinica veterinaria.
Segun el autor corporativo Pet Soft (2020), ayuda a resolver asuntos en varias
historiales clinicas, como exdmenes de laboratorio, vacunas, férmulas, que no
pueden continuar haciendo de forma manual. Ya que en algunas tareas que se
realizan dia a dia se vuelven mas complejas, cuando llegan clientes nuevos y no
hay un respaldo tecnoldgico que procese los datos de cada mascota. Ademas, que
en los modulos que notificaciones se incluye, alertas sobre proximas citas,
Vacunaciones, promociones, entre otras informaciones que se puede ofrecer en

una atencion con buena efectividad que puede ayudar al usuario o cliente.
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Por otra parte, Torres (2025) investigé en la Universidad de Zaragoza el
impacto de la inteligencia artificial (IA) en la interpretacién ecocardiografica
veterinaria. El estudio demuestra que el uso de IA aplicada a la clasificacion de
vistas, segmentacion anatdmica y cuantificacion de parametros posee un alto
potencial para optimizar diagnésticos y reducir la variabilidad entre operadores,
particularmente en entornos con acceso limitado a especialistas. Si bien este
proyecto se centra en el diagnostico avanzado, su enfoque en la automatizacion de
procesos mediante tecnologias emergentes ofrece una perspectiva relevante sobre
como la innovacién tecnoldgica puede elevar los estdndares de la practica clinica
veterinaria, sirviendo de referencia para la integracién de moédulos especializados

en sistemas de gestion.

A nivel regional, Nufiez y Albarracin (2025) desarrollaron en la Universidad
Cooperativa de Colombia (Bucaramanga) una aplicacion movil para la gestién de
directorios de servicios veterinarios. Este sistema permite a los profesionales
optimizar la atencion mediante la administracion de citas, registros médicos y un
canal de comunicacion directa con los propietarios. En la misma institucion, pero
en la sede Villavicencio, Cruz et al. (2023) crearon un prototipo web de e-commerce
y gestién de citas. Esta plataforma potencia las ventas online y automatiza el
agendamiento de consultas, permitiendo la gestibn multiusuario. Ambos casos
destacan la importancia de centralizar la informacién del paciente para mejorar la
eficiencia operativa en clinicas veterinarias, sentando bases relevantes para el

presente proyecto.

A nivel local, en Ecuador Chavez (2022) desarrollé en la Universidad Estatal
de la Peninsula de Santa Elena un sistema web para el agendamiento y control
administrativo en la clinica "Animal Health". Implementado mediante la metodologia
incremental y tecnologias como PHP, AJAX y MySQL, el software optimizé el
control de historiales clinicos y la gestion de perfiles de usuario. Por su parte, l1za'y
Campanioni (2022) presentaron en la Universidad Politécnica Salesiana (Cuenca)
una aplicacion multiplataforma (lonic) para la clinica "POLIVET". Este trabajo
destaca por sustituir procesos manuales en Excel por una estructura digitalizada
para la gestion de recetas y expedientes médicos. Estos estudios validan la

necesidad de sistemas que garanticen la integridad de los datos y la accesibilidad



23

multiplataforma, pilares fundamentales en la consolidacion de la informacién de

nuestra propuesta.

Se pueden evidenciar en algunos casos de estudios que se han mostrado
en universidades y empresas donde se ha desarrollado con éxito estos sistemas
en varias clinicas veterinarias, no solo eso, también aporta mucho para que a los
usuarios y administradores puedan adaptarse poco a poco de las herramientas
tecnoldgicas. Mientras que en la Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur no tiene
una herramienta de software que pueda controlar las recomendaciones y
preventivas en las razas caninas, esta serd una gran oportunidad que no solo ayude
a los clientes, sino que también pueda mejorar a los administradores e ir
controlando las alertas y notificaciones en las diferentes razas caninas que se
ingresa en la clinica.

2.2. Bases tedricas y teoricas de la temética
2.2.1. Medicina veterinaria aplicada a caninos

En la medicina veterinaria aplicada a caninos es muy importante para que
pueda ir garantizando la salud, bienestar y longevidad, que actia principalmente
en la prevencién de las enfermedades de las diferentes razas caninas. Ademas,
gue ayuda en la calidad de vida del perro, donde esta labor es muy esencial que
permita a la salud publica en el control de zoonéticas trasmisibles a humanos De
acuerdo con el autor corporativo VCA Hospitals (2025), menciona:

La Asociacion Americana de Hospitales Veterinarios (AAHA) ha desarrollado

las Guias de Etapas de la Vida Canina para ayudar a veterinarios y duefios

de perros a mantenerlos sanos y felices. Las directrices recomiendan que
todos los perros se sometan a un examen veterinario completo al menos una
vez al aflo, aunque muchos perros deberian ser examinados con mayor
frecuencia, segun sus necesidades individuales y problemas de salud. La
visita debe incluir una revision del historial reciente del perro, su estilo de
vida, su etapa vital, sus actividades cotidianas, su comportamiento general

y su dieta. EI examen fisico debe incluir una evaluacion dental, una
evaluacion del dolor y una evaluacion de la condicién corporal (p. 1).

En la preservacion de la salud, el bienestar, y la longevidad de los perros,
permite llevar a cabo un aviso e ir previniendo las enfermedades antes de que se
conviertan en problemas graves para las razas caninas. También, se realizan
revisiones periédicas, y el seguimiento del historial clinico, ademas trabaja tanto los

estilos de vida como las condiciones fisicas del animal que contribuyen a ir
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mejorando la calidad de vida, para asi fortalecer las estrategias de control de
enfermedades que pueden afectar a los seres humanos.

2.2.2. Planes de Salud Preventiva Canina

Los planes de salud preventiva en caninos incluyen programas de
vacunacion, desparasitacion, control nutricional y chequeos periddicos. Su objetivo
es reducir la incidencia de enfermedades y prolongar la vida del animal. Estos
planes permiten a los duefios anticiparse a riesgos comunes segun la raza y edad,
asegurando un bienestar integral mediante la medicina preventiva. De acuerdo con
Mota et al., (2024) mencionan “Los planes de salud de prevencion en caninos
conllevan beneficios para las mascotas, sus propietarios, personal médico y la
clinica, ya que los involucrados salen beneficiados y ademas de ser una
herramienta educativa para la tenencia responsable de mascotas” (p. 175). La
parte fundamental en los planes de salud preventiva se necesitan varias estrategias
en lo que se lleva a cabo la sobrepoblacion de los perros callejeros tanto la
educaciéon como la responsabilidad para las personas que quieran cuidar una
mascota se deben realizar varios protocolos para la salud de los caninos, ademas,
se necesitan leyes que deberian establecer con claridad todas las obligaciones,
requisitos y buenos cuidados para ir mejorando el bienestar de los animales.

2.2.3. Sistemas de informacidn en entorno clinico

Un Sistema de Informacion en los entornos clinicos permite la gestion de la
informacion médica de forma digital y centralizada, ya que permite registrar
historiales, controlar la cita y la disponibilidad de recursos. Su utilizacion dentro de
las clinicas veterinarias les permite ser mas eficientes, disminuir errores y dar
continuidad en la atencion, integrandose los procesos administrativos y la atencion

clinica en un Unico sistema. Segun Marin y Diosa (2021) lo que mencionan:

Un sistema de informacion de salud publica es aquel capaz de generar datos
fiables a partir de fuentes basadas en la poblacién: pardmetros de salud, de
desemperio del sistema y la infraestructura sanitaria, factores determinantes
de la salud y de las desigualdades de la salud, la cobertura y el uso de los
servicios, entre otros (p. 43).

Este sistema de informacion es un elemento clave para que los organismos
de salud publica dispongan de la informacion requerida, ya que hacen posible la

recogida, envio, recepcion y almacenamiento de los datos mediante sistemas
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seguros, rapidos, comodos y fiables, en constante evolucién tecnoldgica y
adaptacion a las necesidades crecientes de informacion.

2.2.4. Agendamiento automatizado de Citas

El agendamiento automatizado de citas consiste en el uso de sistemas web
gue permiten a los usuarios seleccionar fechas y horarios disponibles de manera
autonoma. Este sistema minimiza la carga operativa del personal administrativo,
evita cruces de horarios y mejora la planificacion interna de recursos clinicos.
Cuando se aplica al contexto veterinario, el agendamiento automatizado puede
incluir caracteristicas como: segmentacion por tipo de servicio (vacunas, controles,
cirugia), asignacion por tipo de mascota, y filtros por disponibilidad del profesional.
Adicionalmente, facilita que el propietario del animal reciba notificaciones previas a
la cita, mejorando la asistencia y reduciendo los tiempos de espera. De acuerdo
con Ortega Bravo et al., (2025) afirman que:

La necesidad de fortalecer la experiencia de los usuarios mediante
herramientas tecnoldgicas que permitan ir mejorando la disponibilidad,
accesibilidad y oportunidad en la atencién. Esto no solo permite una
competicidn en con otras empresas, sino que también se realiza desarrollo
de las organizaciones, transformando unas ideas en soluciones que
responden de manera efectiva a las necesidades de los usuarios y a las
dindmicas cambiantes del entorno (p. 11).

El software va dirigido Unicamente a las veterinarias ya que se han adquirido
buenos resultados al explorar el desarrollo de un negocio que brinde un buen
almacenamiento de datos y una buena realizacion de los diferentes procesos de
una veterinaria, este tipo de negocio puede ser un excelente medio para obtener
utiidades a través de la sistematizaciéon de la atencion de las mascotas,

convirtiéendose en un muy buen generador de ingresos en este sector.

2.2.4.1. Agendamiento de Citas médicas veterinarias.

El agendamiento de citas es adecuado en la medicina preventiva y bienestar
general, ya que son citas programadas no urgentes, por lo que en este grupo
incluye todos los servicios de rutina que buscan prevenir mantener a la mascota
sana y libre de enfermedades. Lo que menciona Vargas (2021) es que “este tipo
de agendamiento para una plataforma digital ser4 conciso y bien estructurado
debido a su claridad en su funcionalidad y en los pasos a seguir para el

agendamiento de citas médicas”. El sistema permite a los usuarios seleccionar
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entre distintos servicios médicos para sus mascotas, dicho agendamiento de cita
se ajusta lo mejor posible a sus necesidades, resultando en un servicio muy

completo y personalizado.

La veterinaria "Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur" brinda los

siguientes servicios, los cuales seran considerados en el sistema:

o Consultas de bienestar: Chequeos anuales, primeros chequeos
para cachorros o gatitos, exdmenes fisicos de rutina.

o Vacunaciones: Para cachorros, adultos y refuerzos. Cada vacuna se
puede agendar por separado si es necesario (ej. vacuna de la rabia,

seéxtuple, etc.).

o Desparasitacion: Interna (pastillas) y externa (pipetas, collares) de
rutina.
o Control de peso y nutricion: Citas para asesoria dietética o para

monitorear el peso de la mascota.
o Esterilizacién y castracién: Estas citas pueden requerir una

consulta previa para evaluacion y preparacion.

2.2.5. Recomendaciones por caninos

Este capitulo proporciona informacién personalizada sobre el cuidado de los
perros, tomando en consideracibn su raza, edad y estado de salud. Las
sugerencias incluyen alimentacion, ejercicio, examenes médicos recomendados y
expectativas de cuidado especificas, de modo que el propietario pueda tomar
decisiones informadas para alcanzar el bienestar de la mascota. También se
integran recomendaciones preventivas en relacion con la vacunacion, la
desparasitacion y el control de peso segun las particularidades genéticas de cada

raza. De acuerdo con Barturen y Espejo (2022) describen que:

Los centros veterinarios atienden gran cantidad de mascotas en un tiempo
muy prologando, por lo que la implementacion de un sistema que, ademas
del diagnostico del animal, incluya recomendaciones de tratamientos
especiales sera esencial para mejorar la calidad de vida del animal (p. 31).

Esta propuesta aporta directamente al modulo de recomendaciones del
sistema web, pues demuestra como una propuesta automatizada puede

proporcionar pautas y diagnoésticos adecuados de forma oportuna y correcta, lo que
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justifica la introduccibn de un moddulo de recomendaciones preventivas, y
complementa los otros bloques del sistema (citas y alertas), aportando valor clinico

inmediato, y contribuyendo a una atencién oportuna para las mascotas.

2.2.5.1. Tipo de recomendaciones.

Los tipos de recomendacion que seran empleado en el sistema web, segun
Roncero et al. (2022) se basara en cuatro areas indispensables que son la salud
clinica y médica, higiene y cuidado fisico, bienestar mental y comportamiento y
nutricion. Estas areas seleccionadas son las 6ptimas, ya que engloba las acciones
requeridas por el personal médico veterinario. Entre dichos grupos estan
conformados por los procesos:

e Salud clinicay médica
o Desparasitacion: Incluye la prevencién y el tratamiento de
parasitos internos (lombrices intestinales) y externos (pulgas,
garrapatas). Es una parte esencial de la salud clinica.
o Vacunacion: Seguir el calendario de vacunas esenciales y no
esenciales para proteger a tu perro de enfermedades infecciosas.

e Higiene y cuidado fisico

o Higiene dental: Cepillar los dientes, usar premios o juguetes
dentales y realizar limpiezas profesionales para prevenir
enfermedades bucales.

o Cuidado del pelaje y la piel: Cepillado regular, bafios con
productos adecuados y limpieza de orejas para prevenir
infecciones y problemas dermatolégicos.

o Cuidado de las patas y uiias: Cortar las uiias regularmente y
revisar las almohadillas para evitar lesiones.

e Bienestar mental y comportamiento

0 Socializacion: Exponer a tu perro a diferentes personas, lugares
y otros animales de manera positiva.
o Entrenamiento: Ensefiar obediencia basica y trucos para

fomentar el vinculo y la estimulacion mental.



28

o Estimulacion y enriquecimiento: Proporcionar juguetes vy
actividades que mantengan a tu perro activo y entretenido,
evitando el aburrimiento y los comportamientos destructivos.

e Nutricién

o Alimentacién balanceada: Elegir un alimento de alta calidad
adecuado para la edad, raza y nivel de actividad de tu perro.
o Control de peso: Prevenir la obesidad, que puede llevar a

problemas articulares, cardiacos y metabalicos.

2.2.6. Algoritmos de sistema de recomendacion

El uso de un arbol de decisidn en el bloque de recomendaciones preventivas
de un sistema web de agendamiento de citas médicas para mascotas, permite
modificar a conveniencia del personal médico y automatizar las sugerencias segun
las caracteristicas especificas de cada perro en base a un diagnostico previo.
Alamidos (2022) sostiene que “el proceso de construccion de un arbol de decision
implica una serie de pasos que incluyen la seleccién de atributos, la division de
nodos y la poda del arbol” (p. 19). En el caso del sistema web, estos pasos se
destinaran a los datos clinicos de la mascota, pues la seleccion de atributos
identificard que caracteristica del perro es la méas relevante establecer una
recomendacion, la division de los nodos presentard un modelo jerarquico con
diferentes escenarios de salud preventiva; y la poda del arbol evitard las

redundancias.

2.2.7. Alertas y notificaciones

Las alertas y notificaciones en el sistema web cumplen un papel fundamental
para mantener informados a los clientes sobre servicios o citas proximas a
acercarse y que requieren de su atencion inmediata. Este bloque para implementar
permite que los clientes reciban recordatorios oportunos acerca de actividades
pendientes, cambios relevantes o0 situaciones preventivas que deben ser
consideradas. Segun Cortés y Rozo (2024) “La notificacion es la accion y efecto
de notificar un verbo que procede del latin y que significa comunicar formalmente
una resolucién o dar una noticia con proposito cierto estos procesos de envio
permiten ir definiendo claramente los requerimientos del sistema” (p. 113). Esta

informacion debe ser chequeada, en tiempo real, porque estda encaminada a
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mejorar la situacion advertida. En el caso del sistema web de agendamiento de
citas médicas veterinarias, con las alertas y recomendaciones preventivas para
caninos servira de gran ayuda esta informacion debido a que el sistema podra emitir
recordatorios automaticos sobre proximas citas meédicas, avisos de vacunacion
segun la edad y raza del perro, o advertencias relacionadas con revisiones
periddicas para sus mascotas.
2.2.8. Arquitectura del sistema web

La arquitectura web se entiende perfectamente como la configuracion
sistematica de las diferentes partes de un sistema web, la cual expresa su parte
mas significativa de como se desarrollan, implementan, construyen y se comunican
entre las distintas partes de un sistema web. Amaya y jhim (2024) manifiestan “La
arquitectura de un sistema web especifica la forma en la que se comunican los
diferentes elementos del sistema para ofrecer distintos tipos de servicios y
funciones a los usuarios bajo el concurso de Internet.” (p. 49). Las partes mas
importantes de la arquitectura web son, el usuario que es la parte de la interfaz a
la que pueden comunicarse con el sistema, el servidor que se encarga de introducir,
almacenar y gestionar la parte de los recursos y datos del sistema, la base de datos
gue es el lugar donde se almacenan los datos, etc. Una buena arquitectura web es
la que permite verificar que el sistema sea capaz de responder a las distintas
peticiones de los usuarios, y por lo tanto tiene que asegurar rapidez en el tiempo
de respuesta, estabilidad en el funcionamiento, capacidad de adaptacién frente a
cambios de requerimientos. (Ver jError! No se encuentra el origen de la r

eferencia.).
2.2.9. MySQL

El administrador de bases de datos MySQL 8.4 ofrecerd una solucién
adecuada para la creacién y gestidon de bases de datos, que se alojan en un
servidor dedicado. La herramienta permite a los desarrolladores almacenar y
organizar informacion de manera eficiente y segura. Ochoa et al., (2023) quienes
sefalan que es “utilizado por muchas empresas y organizaciones para almacenar
y administrar grandes cantidades de datos de manera eficiente” (p. 9). Por estas
razones, su uso es fundamental en el desarrollo de aplicaciones web que, como la
propuesta en este proyecto, requieren una estructuracion légica de los datos, un

rapido acceso y confiables a ellos. Esta version de soporte extendido permite
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garantizar estabilidad, actualizaciones de seguridad lo cual lo convierte en eleccién

adecuada para este proyecto.

2.2.10. Sublime Text

El editor Sublime text 4 (Build 4200) es la version estable que hay
recientemente, ofreciendo una solucién avanzada para la programacién y edicion
de cdédigo. Vazquez et al., (2020) indican que “Es un editor de codigo
multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las florituras. Concebido para
programar sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado
de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente” (p. 153). Entre sus
principales caracteristicas se encuentran la edicion en multiples lineas, el resaltado
de sintaxis personalizable y la integracion con paguetes adicionales mediante el

administrador de paquetes de Sublime.

2.2.11. Bootstrap

Bootstrap es un framework de desarrollo web gratuito y de cédigo abierto.
Esta disefiado para facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos
y orientados a distintos estilos de interfaz, proporcionando una coleccién de sintaxis
para disefios de plantillas. Bastidas et al., (2020) afirman que:

Bootstrap es una biblioteca (library) de estilos CSS, muy ampliamente
extendida y facil de usar, ademas proporciona muchas reglas de estilo,
incluyendo: Estilos generales, Aspectos de layout, muchas clases
predefinidas y, Ademas, incorpora algunas cuestiones relacionadas con la
dindmica del usuario, faciltando la adaptabilidad y personalizacion
(responsiveness) de los sitios a generarse (p. 268).

La implementacion de Bootstrap (Version 5.3) tendria un gran aporte en la
propuesta, ya que expande la gama de modelos de menus, barra de navegacion,
ventanas flotantes que definirdn el estilo conveniente a aplicar, distinguiendo la

veterinaria de los demas sitios web que ofrezcan servicios similares.

2.2.12. HTML

Para el posible desarrollo web es necesario crear instrucciones que permitan
la codificacion en bloques, un lenguaje dedicado a servicio web es HTML
Hernandez y Baquero (2020) define que:

HTML es el lenguaje con el que se escriben las paginas web. Las paginas
web pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion llamada
navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado
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por los navegadores para mostrar las paginas webs al usuario, siendo hoy

en dia la interface mas extendida en la red (p. 30).

HTML (Version HTML5) es fundamental para el sistema web, ya que es el
lenguaje que permitird definir la estructura del sitio web, componentes y

asociaciones.

2.2.13. JavaScript

Para afadir caracteristicas y eventos que permitan la interaccion con el
usuario e incluyan una distincion del sitio web, JavaScript se encargara de agregar
efectos, estilos, entre otros. Logrofio et al., (2021) detalla que:

Javascript esta directamente incluido en la pagina web (o en un archivo
externo) y mejora una pagina HTML, afiadiendo interaccion del usuario,
animacion, ayudas a la navegacion, tales como: Mostrar / ocultar el texto,
Deslizamiento de imagenes, Crear presentaciones de diapositivas, Crear
burbujas de informacién. De JavaScript se dice que es un lenguaje del lado
del cliente, es decir que los scripts son ejecutados por el navegador del
usuario (cliente). Esto difiere de los llamados lenguajes de script del lado del
servidor que son ejecutadas por el servidor web. Este entonces mostrara la
pagina a continuacion, ejecutard secuencias de comandos del lado del
cliente como JavaScript (pag. 1631).

Se utiliza JavaScript (Version ECMAScript 2022) ya que otorga un gran

beneficio a partir de su implementacion ya que facilita la creacion y disefio de los
complementos en las diversas interfaces con las que cuenta el sistema web.
2.2.14. Hostinger

Hostinger es un servicio de alojamiento web, con soluciones para la creacion
y gestion de sitios web: sirve hosting compartido, VPS y servidores en la nube.
Segun la plataforma de Hostinger (2025) se mencionan que:

Tiene como misién hacer que la presencia en linea sea accesible para todos

en el mundo desde desarrolladores hasta blogueros aspirantes y duefios de

negocios. Con nuestra tecnologia de alojamiento rapida, creador de sitios

web impulsado por IA y un panel de control facil de usar (hPanel), puedes

tener éxito en linea de forma mas réapida y sencilla (p. 1).

Es popular por ser asequible, sus precios competitivos y sus herramientas,
tales como un creador de sitios web y compatibilidad con CMS como WordPress.
Adicionalmente, provee soporte técnico y un panel de control que hace mas facil

gestionar el hosting.
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2.2.15. XAMPP

Es un paquete de software libre que permite la instalacion de un servidor
local para desarrollo web. Incluye Apache, MySQL, PHP y Perl, proporcionando un
entorno completo para probar aplicaciones web antes de su implementacion en un
servidor real De acuerdo con la pagina oficial de descarga de XAMPP (2025)
sostiene que “XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil
de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP
ha sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar” (p. 1). Es
ampliamente utilizado por desarrolladores debido a su facilidad de instalacion y
compatibilidad con multiples sistemas operativos. Para el entorno de desarrollo del
sistema veterinario la version que se utilizara es 8.2.6 como paquete de software
libre que encierra Apache, PHP y otras herramientas.
2.2.16. Visual Studio Code.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizar la herramienta Visual Studio
Code desarrollado por Microsoft, y que haya conseguido conquistar la cuota de uso
mas alta de editores de cddigo de todos los tiempos. Tantos desarrolladores no
pueden estar equivocados.

Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode, es un editor
de cbdigo para programadores gratuito, de cédigo abierto y multiplataforma.
Esta desarrollado por Microsoft, una compafia con una dilatada experiencia
en la creacion de IDEs (entornos de desarrollo integrados), que ha
conseguido plasmar su larga tradicion en el sector para ofrecer una
herramienta ligera y practica que la comunidad ha adoptado en masa.
(Garcia F. d., 2024, p. 1)

Por este motivo, se implementara este ambiente de desarrollo integrado para
poder facilitar la codificacion y la integracién como GitHub, HTML, CSS entre otras
herramientas que se utiliza en el sistema web para el agendamiento de citas en

alertas y notificaciones en la clinica veterinaria del sur.


https://www.arsys.es/blog/que-es-open-source-o-codigo-abierto
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2.2.17. GitHub
GitHub es la plataforma mé&s conocida que permite a desarrolladores
compartir millones de proyectos en herramientas de software libre. Ademas, No
solo consiste en servicios basados en sistema de control, sino que también permite
la gestién de cddigo fuente y recursos de un proyecto a través de un repositorio
basado en metadatos.
Es una de las principales plataformas para crear proyectos abiertos de
herramientas y aplicaciones, y se caracteriza sobre todo por sus funciones
colaborativas que ayudan a que todos puedan aportar su granito de arena
para mejorar el codigo. Ademas, desde su compra por Microsoft en 2018, su

expansion a nivel mundial es un hecho y también el incremento en nimero
de funcionalidades y nuevas capacidades (Cano et al., 2021, p. 87).

Por esta razon escogi esta herramienta, porque no solo me almacena
informacion de lo que he codificado, sino que me da las herramientas necesarias y
versiones para mi cédigo de proyecto para mi sistema web para el agendamiento

de citas en alertas y notificaciones en la clinica veterinaria del sur.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque aplicado en la investigacion para implementar el sistema web de
gestion de las citas médicas veterinarias con modulos de alertas vy
recomendaciones preventivas para caninas sera de un tipo mixto, evidenciando asi
una pluralidad de metodologias, tanto cualitativas como cuantitativas, pues
permitiran abordar de forma integral el problema de las citas médicas y gestion de
la informacién en la clinica veterinaria, que es la problematica particular de esta
investigacion. La convergencia de ambas metodologias permite conocer el
contexto y los significados de los actores sociales, asi como medir de forma objetiva
los resultados que surjan de la implementacion del sistema web propuesto.

La investigacion cualitativa se ocupa de analizar todo el proceso de gestidn
de las citas e ir enfatizando las dificultades organizativas que iran surgiendo y
recoger las percepciones de los clientes y médicos veterinarios, asi como también
de los usuarios en general. La investigacion cualitativa permite conocer la
experiencia de los usuarios sobre las citas y las necesidades y expectativas que
tienen sobre el proceso de gestion de citas, permitiendo una mirada mas exhaustiva
sobre la realidad a mejorar.

Mientras que en la investigacion cuantitativa se recurre a la recoleccion y
analisis de datos numéricos como indices de inasistencias, indices namero de
cancelaciones y tiempos de atencion que tienen los clientes, asi como también el
gue determine si el uso del sistema web propuesto es el que optimiza los procesos
en la clinica veterinaria. Todo lo anterior permitira medir de forma objetiva si existe
una mejora en cuanto a la efectividad del sistema y la propuesta tecnolégica.
3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.1.1. Investigacién Documental.

La indagacion documental informativa constituye un tipo de metodologia que
tiene como segundo objetivo la obtencion, andlisis y exposicion de informacion de
distintas fuentes documentales con la finalidad de exponer una situacion general y
concreta de un tema determinado. Segun Gonzales y Sepulveda (2021) sostiene

que:

Se utiliza, sobre todo, de manera particular en los estudios cualitativos
entendera una aproximacion indirecta a la realidad en funcion de las fuentes
secundarias. Por ello, se accede a datos disponibles en fuentes escritas o
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visuales que han sido generados por personas, investigadores o
instituciones para diversos propaositos (p. 14).

Este tipo de investigacion se recopilo informacion para poder tener claro los
requerimientos de acuerdo con las necesidades del cliente. Esto también implica la
identificacion y seleccion de fuentes fuente de referencia, sin que se altere su
naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan testimonio de una
realidad o un acontecimiento.

3.1.1.2. Investigacion Aplicada.

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Castro et
al., (2022) Menciona “se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de
la investigacion béasica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto” (p. 14). Se debe presentar una vision sobre los pasos a seguir en el
desarrollo de investigacion aplicada, la importancia de la colaboracion para la
implementacion del sistema web veterinaria y sus descubrimientos que serviran
para presentar un proyecto excelente.

3.1.1.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo es muy importante para ir obteniendo los datos
precisos, originales y de primera mano para asi recolectando la informacion en la
clinica veterinaria del sur en el agendamiento de citas de las razas caninas que se
proyecta en el sistema web de acuerdo a (Sandoval, 2022) “es un tipo de
investigacion que se realiza directamente en el lugar donde ocurren los hechos o
fendmenos que se desean estudiar’. Se apoya principalmente en fuentes escritas,
la investigacién de campo se centra en recoger informacion de primera mano a
través de la observacion, encuestas, entrevistas, cuestionarios o registros directos
en el entorno real (p. 20). Si se quiere analizar los habitos de cuidado de mascotas
en una ciudad, una investigacion de campo implicaria aplicar encuestas a duefios
de perros y gatos, observar practicas en clinicas veterinarias y recopilar datos
directamente de la comunidad, en lugar de basarse Unicamente en articulos o

libros.
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3.1.1.4.Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion en el que se ejecuto esta investigacion es de
tipo descriptivo, ya que se busca ir en detalle las caracteristicas de los procesos de
agendamiento de citas médicas en la clinica, sabiendo las limitaciones del sistema
manual y que mediante un sistema web llegaremos a mejorar dichas actividades.
Asi, el estudio permite ir organizando y estructurando la presentacion de los
procedimientos relacionados con el agendamiento de citas médicas, el registro de
los historiales clinicos, el envio de alarmas preventivas y la generacion de
recomendaciones de cuidados en funcién de la raza canina. A partir de este
enfoque descriptivo, se hizo un analisis de la situacién interna de la clinica mediante
entrevistas con el personal veterinario y administrativo y a partir de las
observaciones elaboradas con este personal veterinario y administrativo para
recoger el personal veterinario y administrativo para recoger las necesidades, los
principales problemas que afectan al funcionamiento y la aceptacion de una
solucion tecnoldégica, la informacion recogida se utilizé6 una documentacion en las
condiciones operativas actuales de la clinica y para ir orientando el disefio del
sistema web, para que las funcionalidades desarrolladas sean coincidentes con los
requerimientos reales de los usuarios mejorando asi la atencion veterinaria y de la
experiencia de los clientes.
3.1.2.Disefio de investigacion

3.1.2.1.Disefio no experimental.

El disefio de la investigacion es un enfoque no experimental, dado que no
incluye la manipulacion de una o mas variables, tal como ocurre con los
experimentos clasicos, en una situacién de laboratorio apropiada. En vez de esto,
el disefilo no experimental se ocupa de observando, en los procesos actuales que
tiene la clinica veterinaria respecto al agendamiento manual de citas y la no
utilizacién de mecanismos Metodologia tecnolégicos que, de ser implementados,
ayuden a mejorar la gestion. Este disefio también da los parametros para poder
conocer las necesidades que se deben ir solucionar para poder incluirla, asi como
los recursos necesarios y las condiciones existentes. El disefio utilizado, el no
experimental, es apropiado para este tipo de proyectos electrénicos, donde la
intencién no es alterar el entorno institucional, sino que pueda implementar la
herramienta que ayude en los flujos administrativos y académicos en el tiempo de

aplicacion.
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3.2.Metodologia
3.2.1. Metodologia de desarrollo de Software Extreme Programming (XP)

La metodologia Extreme Programming, es la forma de tomar la mejor
practica y llevandola al limite, es capaz de controlar toda la complejidad que se
puede dar en el momento del desarrollo sobre los requisitos. Se basa en cortos
ciclos de desarrollo, constante feedback del cliente y un alto énfasis en la
simplicidad y el cambio del cédigo. Segun Chavarry y Sandoval (2023) “radica en
un listado de procesos que son justo seleccionados, para abordar una necesidad
de mejora oportuna, siendo la metodologia mas idonea para el desarrollo de
sistemas Web aplicando la funcionalidad necesaria en el menos tiempo posible” (p.
3). Para el Sistema Web Veterinario de Agendamiento de Citas, XP puede ser util
porque nos garantiza codigo de alta calidad, pocos errores y una rapida
introduccién de cambios. De la misma forma, el trabajar con pruebas constantes y
con programacion en pareja incrementa la estabilidad de los sistemas, de tal forma
gue requisitos criticos como la gestion de citas y alertas se programan
correctamente. No obstante, la metodologia XP requiere de una interaccion
frecuente con los clientes, por lo que puede desencadenar dificultades en el caso
de que en las veterinarias no se encuentren disponibles para pruebas y ajuste con
la frecuencia que seria recomendable. Dentro de este contexto se tiene la siguiente
fase de la metodologia XP.

3.2.1.1. Fase de planificacion.

De esta manera, se realizaran entrevistas o reuniones con la plantilla de la
“Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur’ para identificar los principales
problemas detectados con el uso del sistema manual de agendamiento y concretar
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web, de los cuales se
obtendran los objetivos del proyecto y el alcance de este, ademas de las historias
de usuario que representaran las necesidades reales de los clientes y del personal
de la clinica a partir de la obtencion de requerimientos. Las historias de usuario se
utilizaran para organizar tareas en iteraciones cortas formales y para aumentar el

namero de entregas del sistema de forma progresiva.
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3.2.1.2. Fase de disefio.

Pasado este segundo paso se procederd al disefio de la arquitectura del
sistema, de manera que se realizaran los diagramas de flujo de datos, se
elaboraran los casos de uso, diagramas de clases, diagramas de secuencia, disefio
de la interfaz de usuario, etc. Esos diagramas permitiran representar la logica del
sistema de agendamiento, el modulo de alarmas y el médulo de recomendaciones
preventivas para razas caninas. El disefio tedrico contendra también la estructura
de la base de datos que permita almacenar informacion de citas, historiales clinicos
y datos de usuarios. Durante esta fase se asegura un disefio sencillo, evolutivo y
adaptable, asegurando también la usabilidad y la accesibilidad del sistema a todos
los actores que lo utilizaran.

3.2.1.2.1. Diagrama UML.

El lenguaje unificado de modelo es un lenguaje gréfico utilizado para
visualizar, especificar, construir y documentar los componentes de un sistema de

software complejo. Segun Ramirez et al., (2024) explica:

Un lenguaje de modelado debe ser capaz de ofrecer los mecanismos
necesarios para capturar y modelar la abstracciébn de un sistema desde
diferentes puntos de vista. Estos puntos de vista deben dar lugar a diferentes
diagramas que recojan tanto la definicion estatica del sistema, como la

componente de comportamiento dinamico del mismo (p. 15).

Dada la explicacion, los diagramas UML ofrece una manera estandarizada
de diagramar los planos de un sistema, cubriendo tanto las partes conceptuales,
como las funciones del sistema y procesos industriales, ademas de los objetos
concretos, incluidos las clases en lenguajes de programacion especificos,
esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

3.2.1.2.2. Diagrama de Caso de Uso.

Los diagramas de casos de uso son ilustraciones que muestran como actia
el sistema, cuando un actor (ya sea una persona o alguna otra cosa) se relaciona
con el sistema en el contexto de negocio. De acuerdo con Patifio (2022) “este
comportamiento puede ser representado de forma gréfica y/o textual, para describir
la naturaleza del estimulo desencadenante del caso de uso” (p. 7) Resaltando que
ningun sistema esta aislado, los diagramas de los casos de uso son como guias

para identificar y documentar los requerimientos funcionales del sistema. Forman
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una manera de comunicarse con los usuarios y stakeholders, promueven un disefio
centrado en ellos/as, no aseguran una descripcion clara de los requerimientos para
la creacion de historias de usuarios y de Sprint Planning, sino que también son
considerados como documentacion estructurada Gtil para el desarrollo futuro y para
el mantenimiento del sistema, asegurando que todos los miembros de los grupos
comprendan con claridad el comportamiento esperado y que se permita realizar
cambios como es la demanda del caso de uso.

3.2.1.2.3. Diagrama de actividad.

Un diagrama de actividad es una ilustracién gréafica que contempla el flujo
de control de un proceso o procedimiento de un sistema de software o bien un

proceso de negocio. Segun Naranjo et al., (2023) expresan que:

Satisface la funcion de mostrar, desde otro ambito, el sistema que se
describe. Como vemos el diagrama de actividades representara el sistema
desde un punto de vista conceptual. Muestra, en este sentido, coémo fluyen
los controles de unas clases a otras para llegar a una conclusion con un flujo
de control. Por este motivo un diagrama de actividad contiene acciones y
actividades que son propias de distintas clases, pero que afectan a un
control invariablemente. Se trata de un diagrama que sirve para visualizar
las actividades, decisiones y relaciones de control que existen entre ellas de
forma clara y precisa. Estos diagramas permitiran poder representar de una
forma clara y suficientemente estructurada las actividades y acciones que se
van produciendo en los diferentes estados del proceso de agendamiento de
citas, que va desde la solicitud inicial de cita hasta la confirmacion y el
registro que se produce en el sistema.(p. 963).

Ademas, los diagramas de actividad permitiran obtener potencia para la
identificacion de mejoras en eficiencia del proceso, mejora en cuanto a la existencia
de recursos, mejora en los tiempos, garantia de que la experiencia que exista entre
clientes y los trabajadores de la veterinaria sea fluida, etc.

3.2.1.2.4. Diagrama de clases.

En el diagrama de clases, las entidades mas relevantes del sistema de la
aplicacion de la agenda, tales como “Cita”, “Cliente”, “Mascota”, “Veterinario”,
etcétera, serian representadas, al igual que las relaciones entre estas clases, por
ejemplo, las asociaciones, herencias, composiciones. Stefanich et al., (2022)
indican “Un diagrama de clases es una representacion de la estructura estatica de
un sistema de software. Representa las clases del sistema, sus atributos, métodos

y las relaciones que hay entre ellas” (p. 693). El diagrama de clases serviria para
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determinar la estructura de datos del sistema y como guia del desarrollo del
software.

3.2.1.2.5. Diagrama de flujo de datos.

El diagrama de flujo de datos es una representacion grafica del flujo de
informacion a través de un sistema. Muestra como los datos se mueven a través
del sistema, desde su origen hasta su destino, asi como los procesos que
transforman los datos. Se utilizaria para modelar cdmo se manejan las citas desde
Su creacion hasta su finalizacién. Segun Faily et al. (2020) explican “Un diagrama
de flujo describe un proceso, sistema o algoritmo informético. Se usan ampliamente
en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar
procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y faciles de comprender”
(p. 1). Este diagrama proporcionaria una vision clara del flujo de trabajo del sistema
y ayudaria a identificar posibles cuellos de botella o redundancias en el proceso.
Se representarian los procesos involucrados en el agendamiento de citas, como la
recepcion de solicitudes de cita, la asignacion de horarios, la confirmacién de citas
y el registro de la informacion en el sistema.

3.2.1.3. Fase de desarrollo.

La fase de desarrollo es muy relevante para comprobar la orientacion técnica
intensiva a la programacién. Tecnologia que, con el uso de las practicas de
programacion en parejas y TDD también aseguran la buena calidad del software y
las entregas rapidas. Chavarry y Sandoval (2023) sostiene que, en esta etapa se
tendra que considerar la construccion del sistema web a partir de las herramientas
de desarrollo de software libore como PHP, MySQL, HTML, CSS (Bootstrap) y
JavaScript integradas en un entorno colaborativo con control de versiones. El
desarrollo seria por iteraciones aplicando las practicas de la metodologia XP desde
el inicio de la codificacion. En cada ciclo se pueden incluir funcionalidades como
agendamiento de citas, gestidbn de historiales clinicos, envio de alertas y
generacion de recomendaciones preventivas segun raza canina para validar el
cumplimiento de los requerimientos que se tengan y hacer cambios si es necesario.

3.2.1.4. Fase de prueba

Por ultimo, se ejecutaran las pruebas del sistema, lo que incluye pruebas
unitarias y pruebas funcionales. Villegas (2022) indican que en las pruebas
funcionales se revisan cosas como que se implemente correctamente las citas,

como se recibe las notificaciones del sistema al usuario, que la informacion se



41

guarde apropiadamente en la base de datos y la generacion de recomendaciones
preventivas para los caninos; también se aseguran las pruebas de usabilidad,
donde podra participar todo el personal de la clinica y los clientes para asi,
garantizar que la aplicacién corre adecuadamente y que es intuitiva y se puede
acceder a ella. Una vez que estén validadas las funcionalidades, se procedera a la
puesta en produccion de la aplicacion, que ird acompafiada por una guia del
usuario y del personal.

3.2.1.4.1. Tipo de pruebas.

Para el desarrollo del sistema web de agendamiento de citas médicas
veterinarias con médulo de alertas y recomendaciones preventivas por caninos, se
ha seleccionado como prueba principal la prueba unitaria (Unit Test), debido a que
la metodologia Extreme Programming (XP) se fundamenta en la construccion de
codigo de calidad desde las primeras iteraciones y como complemento, se
aplicaran las pruebas de integracion, puesto que el sistema involucra la interaccion
entre diversos moédulo como lo son registro de clientes y mascotas, agendamiento,
alertas automaticas y recomendaciones por raza.

3.2.1.4.2. Pruebas Unitarias (Unit Test).

Las pruebas unitarias son una vara de medir muy importante dentro de la
metodologia XP, puesto que se ocupan en comprobar de forma independiente cada
uno de los distintos elementos desarrollados. Lo que sefiala Amazon Web Services
(AWS) es que se trata de comprobar que los métodos y las clases que son escritos
por los desarrolladores se comportan como se espera. Si bien las pruebas unitarias
son un trabajo extremadamente técnico para los desarrolladores, la existencia de
un conjunto solido de pruebas unitarias llega a proporcionar una red de seguridad
muy importante para detectar posibles resultados no deseados, cuando los
desarrolladores deciden cambiar el codigo.

3.2.1.4.3. Pruebas de Integracion.

Las pruebas de integracion son necesarias debido a que los modulos del
sistema no operan de manera aislada. Su propdsito es comprobar que la
interaccion entre componentes se realice de forma correcta. Lo que mencionan
Marin et al. (2020) de la prueba de integracion es estas comprueban las funciones
externas tras las pruebas de unitarias, es decir son el complemento de la anterior.

Por lo que se asegura que la interaccion entre los elementos de software y distintos
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sistemas de hardware y/o software se mantengan operativos manteniendo su
funcionalidad.
3.2.2. Recoleccion de datos

3.2.2.1. Recursos

3.2.2.1.1. Recursos humanos:

En el desarrollo del sistema web de agendamiento de citas médicas
veterinarias, los recursos humanos se centran en 4 actores fundamentales: el
programador, en este caso el estudiante, el tutor guia, el administrador de la
veterinaria y los clientes de la veterinaria. El programador cumple un papel central,
ya que es el responsable de llevar a cabo todas las fases del proyecto. Por otro
lado, el tutor guia actia como un recurso humano estratégico, encargado de
orientar académicamente el proceso, supervisar los avances y garantizar que el
trabajo se ajuste a los lineamientos metodologicos de la carrera y a los objetivos
de la investigacion. El administrador y su personal médico es el encargado de
facilitar los permisos e informacion requerida para la puesta en marcha del
proyecto. Finalmente, los clientes son la base para el funcionamiento de la
veterinaria, ya que ellos son los encargados de llevar a sus mascotas a realizar los
chequeos dentro de la clinica para luego ser evaluados por el personal médico (Ver
tabla 1).

3.2.2.1.2. Recursos bibliograficos

Los sistemas bibliograficos concretan formalmente la construccion teorica y
metodoldgica del proyecto, porque nos permiten conocer sobre investigaciones
pasadas, sobre buenas practicas y sobre normas de referencia que refuercen la
propuesta. Dentro de esta categoria se tienen articulos cientificos de revistas
académicas sobre la aplicacion de sistemas web en la practica clinica veterinaria,
sobre las ventajas que puede generar la transformacion digital o sobre la
implementacion de metodologias agiles como Extreme Programming (XP) para el
presente proyecto. Igualmente, se constituyen también en esta categoria las tesis
y proyectos de titulacion acerca del disefio de aplicaciones de agendamiento de
citas meédicas veterinarias, que alli nos ofrecen experiencias de su propia
implementacion practica. Asimismo, se consideran libros especializados en
ingenieria de software, bases de datos, programacion orientada a objetos o
metodologias agiles, que fundamentan tedricamente el proceso de desarrollo.

También se considera consultar manuales técnicos de las herramientas
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tecnolégicas elegidas, como el caso de MySQL, PHP, HTML5, Bootstrap y
JavaScript. Existen también documentos normativos y legales, como el Cdodigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos y la Ley de Propiedad
Intelectual, que se consideran para dar cumplimiento a los requerimientos
normativos sobre software libre, seguridad y propiedad de la informacion (Ver tabla
2).

3.2.2.1.3. Recursos Tecnolbgicos

Los recursos tecnolédgicos no solo se pueden ir abarcando en los métodos
tradicionales que se utilizan en el agendamiento de citas, que se realizan en la
clinica veterinaria del sur a los equipos de computaciéon como lo son una laptop
para la elaboracion del proyecto, ademas de las plataformas, lenguajes de
programacion y entornos de desarrollo necesarios para la construccion del sistema
web de agendamiento de citas médicas veterinarias. El uso de lenguajes de
programacion especificos y entornos de desarrollos dedicados, que permite la
creacion de algoritmos personalidad para las alertas y notificaciones para las razas
caninas. Ademas, la codificacién también ayuda el desarrollo eficiente en las
actividades que realiza en agendamiento de citas con los perros caninos,
permitiendo asi a los veterinarios, clientes, y el administrador tenga la facilidad a ir
gestionando las alertas y notificaciones en la Clinica Centro Médico veterinaria del
Sur. Estas herramientas de desarrollo tecnolégico se convierten asi los aliados
planificando para el mejoramiento en la toma de decisiones, brindado asi nuevas
dimensiones en las presiones y control en los agendamientos de citas con los
clientes y sus mascotas (Ver tabla 3).

3.2.2.1.4. Recursos financieros

El uso de los recursos financieros en el desarrollo del sistema se manifiesta
de manera crucial en la viabilidad eficacia y sostenibilidad del proyecto. Estos
recursos pueden proporcionar la base necesaria en llevar a cabo las actividades
claves como el control de actividades de los clientes, las notificaciones que quieren
hacer sobre las macotas caninas y sus tipos de razas en la Clinica Centro Médico
veterinaria del Sur, para asi llevar a cabo las entrevistas, asi mismo como la
adquisicién de tecnologias y herramientas que son necesarias para la elaboracion

bibliografica como el desarrollo del sistema web (Ver tabla 4 y tabla 5).
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3.2.2.2. Métodos y técnicas.

En estos métodos se va a ir evaluando el proyecto en la utilizacion en las
investigaciones de los empleados para la creacion y desarrollo del sistema web.
Ademas, se abordaran las técnicas de investigacion utilizadas para ir
comprendiendo las necesidades de los usuarios finales, la identificacion de las
mejores préacticas de disefio y usabilidad, por ultimo, la adaptacion del sistema, en
el agendamiento de citas a las particularidades del entorno veterinario. Este
enfoque investigativo incluye los métodos inductivos y deductivos.

3.2.2.2.1. Método Deductivo.

El método deductivo extrae una conclusion que se basada en una premisa
o conjunto de afirmaciones que se cree que son verdaderas. deductivo que permite
generalizar a partir de casos particulares. Para el proyecto este método parte de la
premisa de aplicar principios generales de la programacion web y de la gestion de
datos a la realidad de la clinica veterinaria. Segun Espinoza (Espinoza, 2023) “El
meétodo deductivo se considera una herramienta de apoyo a los investigadores y
estudiantes en la generacion del conocimiento, toda vez que les permite organizar
las premisas para la posterior validacion de sus hallazgos, produciéndose asi los
nuevos saberes”. (p. 39). A partir esto, se utilizara las funciones del sistema en
base a principios ya validados en otros contextos clinicos. También, al considerar
la medicina preventiva para caninos, se concluye que un modulo de
recomendaciones mejora la calidad del cuidado animal. Ademas, la experiencia de
otros sectores médicos, el incluir las notificaciones al sistema reducira
notablemente los olvidos por parte de los clientes, manteniendo asi un excelente
cuidado de su mascota.

3.2.2.2.2. Método Inductivo.

El método inductivo parte de las observaciones realizadas, es una manera
de razonamiento l6gico para sacar conclusiones a partir de la mayoria de los
detalles, y que conducen a las generalizaciones y teorias mas amplias. De acuerdo
a Palmett (2020) “inductivo que comienza con la observacion de casos especificos,
el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones” (p. 2). Durante
este proyecto, el método inductivo se aplicard desde de la observacion de la
realidad en la clinica veterinaria, analizando problemas como inasistencias, pérdida
de fichas y demoras en la atencion. Principalmente servira para recoger datos

concretos mediante entrevistas, encuestas Yy registros actuales. Ademas, ayudara
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a identificar patrones y necesidades especificas de clientes y personal permitiendo
generalizar conclusiones Utiles para justificar cada médulo del sistema web.
3.2.2.3.Técnicas.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran técnicas de recoleccion de
informacion basadas en entrevistas y encuestas. La entrevista se aplicara con el
objetivo de obtener informacion detallada sobre los procesos internos de la clinica
y las dinamicas entre el personal veterinario y los usuarios. Esta técnica permitira
identificar las dificultades actuales en la gestion de citas, asi como las expectativas
frente a la implementacion del sistema propuesto. Por su parte, la encuesta
permitira recolectar datos cuantitativos sobre el nivel de satisfaccion de los clientes,
la frecuencia de inasistencias, la percepcion del servicio actual y la disposicion
hacia el uso de una plataforma web para el agendamiento de consultas.

3.2.2.3.1. Entrevista.

La entrevista se utilizo como una técnica cualitativa para explorar en
profundidad las experiencias y expectativas de los usuarios de la veterinaria. Este
meétodo permite captar las emociones y el significado que el entrevistado otorga a
sSus respuestas, proporcionando una comprensibn mas detallada de sus
necesidades. Gonzalez (2021) explica “la entrevista estructurada permite una
interaccion directa y controlada, en la que el investigador guia el proceso mediante
preguntas predefinidas, facilitando asi la obtencion de respuestas consistentes” (p.
9). En este contexto se debe explorar en profundidad las experiencias y
percepciones de los participantes, ya que lograra captar informacion importante y
fundamental que servira para el desarrollo de la pagina. Dentro de este proyecto,
esta técnica aportara a la recoleccion de informacion mediante administrador de la
veterinaria, ya que este actor es el principal encargado de llevar el control actual
de las citas médicas veterinarias, para ello se elaboré preguntas de entrevista tal
como se puede observar en los anexos (Ver jError! No se encuentra el origen de
a referencia.).

3.2.2.3.2. Encuesta.

La encuesta es una técnica que permite recolectar datos cuantitativos sobre
una muestra significativa de usuarios. Al aplicar cuestionarios estructurados, se
obtienen respuestas que pueden analizarse estadisticamente, facilitando la
identificacion de patrones en las opiniones y actitudes de los clientes. Segun Cea

D’Ancona (2022), “la encuesta es una técnica empirica que permite recolectar
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datos de una muestra significativa, especialmente Util para obtener respuestas
cuantificables sobre actitudes y opiniones de una poblacion amplia”. Al igual que la
entrevista, se va a involucrar al personal médico y clientes de la veterinaria a
realizar encuestas sobre el tratamiento de agendamiento de citas y que tan
conveniente seria para ambos casos la implementacién del sistema web (Ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

3.2.3.Poblacion y Muestra

3.2.3.1.Poblacion.

La poblacion de estudio estard conformada por dos grupos: clientes de la
clinica y médicos veterinarios. La poblacion de clientes es de 238 personas
registradas en el sistema fisico que lleva la veterinaria durante el periodo 2025,
mientras que la poblacidbn de médicos veterinarios es de 8 profesionales que
laboran en la clinica, pero debido a la ocupacién de los 5 profesionales médicos
veterinarios solo se aplicara 3 censos en lo que es la encuesta.

3.2.3.2.Muestra.

Para el grupo de médicos veterinarios, debido a que su poblacion es
pequefia (3 integrantes), se trabajé con censo, es decir, que se incluy6 los 3
profesionales en la recoleccion de datos. Para el grupo de clientes, se aplicara la
férmula de muestreo aleatorio simple por tratarse de una poblacién finita (N=238),
con un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y proporcidon esperada
de p=0.5.

Datos para considerar dentro del calculo

N= Tamafio de la muestra

N=238 -> Tamafio de la poblacién
Z=1.96 (Valor Z para 95% de confianza)
P=0.5

g=0.5

E=0.05

Se realiza el céalculo de la muestra basado en la siguiente formula:
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CEX(N-1)+Z7% -p-q

n

Reemplazando los valores en la formula queda de la siguiente manera:

238-(1.96)2- 0.5 - 0.5

"= 0.05)% - (238—1) + (1.96)2 - 0.5-05

El resultado de la muestra obtenida es:

238-(1.96)%2-0.5-0.5

"= 0.05)% - (238 —1) + (1.96)2 - 0.5- 0.5

228.5752

" ="15529

n =~ 147.22 = 147 clientes aproximados

En conclusion, la muestra estd compuesta por 8 médicos veterinarios
(censo) y 147 clientes de la clinica veterinaria (Muestra representativa).
3.2.3.3.Disefio estadistico
En presente disefio estadistico se consideraron dos poblaciones: clientes

de la clinica y médicos veterinarios.

e Médicos veterinarios: En este grupo de profesionales debido a que su poblacion es
de N=3, se aplicara un censo, es decir, se intentara recolectar informacion de todos
los médicos veterinarios que laboran en la clinica.

e Clientes: En esta poblacion es de 238 clientes que estan registrados en el sistema
fisico de la clinica veterinaria en el periodo 2025. Para este disefio estadistico se
procede a hacer el muestreo aleatorio simple, donde la poblacién sera dividida en
grupos segun el tipo de mascota poseen. De cada grupo se tomara una proporcion
equivalente al numero total de clientes por tipo de mascota, para asi garantizar la

representatividad de las diferentes especies en la muestra.

Datos base:



Total, de clientes N = 238

Tamano de la muestra n = 148

Tipo de Mascota Cantidad Macho Hembra

Canino 150 72 78
Felino 65 30 35
Ave 12 6 6
Roedores 8 5 3
Otros 3 2 1

Total 238 115 123

Formula para emplear:

48

Np
np=-— N
TN
Tipo de Mascota  Numero total de Célculo Muestra
clientes Asignada
Canino 150 (150/238) x 148 = 93.28 93
Felino 65 (65/238) x 148 = 40.42 40
Ave 12 (12/238) x 148 = 7.46 7
Roedores 8 (8/238) x 148 = 4.97 5
Otros 3 (3/238) x 148 = 1.87 2
Total 238 146.56 147
Tipo de Mascota Total, de clientes Muestra Asignada

Canino 150 93
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Felino 65 40
Ave 12 7
Reptil 8 5
Otros 3 2
Total 238 147

3.2.4. Analisis estadistico

En el marco del presente estudio se realizé un analisis estadistico de tipo
descriptivo, cuyo objetivo principal consistio en organizar y sintetizar la informacion
recogida en la medida en que podia ser comprendida sin dificultad por los
implicados en la investigacion. Para ello se aplicaron encuestas tanto al personal
médico de la clinica veterinaria como a los clientes habituales de la misma con el
objetivo de: De un lado detectar los problemas del procedimiento habitual de los
horarios de atencién y, de otro, conocer las expectativas asociadas a la
implementacion de una plataforma digital.

Este procedimiento elaboracion de encuestas tuvo por efecto encontrar las
tendencias generales, los patrones de comportamiento y la frecuencia de
determinadas respuestas, consiguiendo facilitar la interpretacion de los datos y la
posterior extraccién de conclusiones claras y con un buen fundamento. En este
analisis se permitié reconocer en Los resultados que se obtuvieron en el personal
meédico veterinario opinaron que el 100% hay dificultades a identificar en la gestion
manual de los agendamientos de citas en la clinica veterinaria del sur.

Por otra parte, la informacién obtenida a través de los clientes en general el
56,3% opinan que han tenido inconvenientes al momento de agendar una cita
veterinaria con el método tradicional de agendamiento. Estas encuestas fueron
acompafiadas con informacion cualitativa en la medida que se fueron introduciendo
mediante entrevistas en profundidad y observaciones directas, informacion que
supuso unos datos mas completos sobre necesidades, limitaciones y condiciones
reales que debian ser tenidas en consideracion en la propuesta (Ver tabla 9 y tabla
20).
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4.RESULTADOS
4.1. Analisis de los procesos actuales de agendamiento y gestién de la
informacion en la veterinaria “Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur”,
identificando los requerimientos funcionales y no funcionales

necesarios para el nuevo sistema web.

En este apartado se recolecto informacion mediante entrevistas, encuestas,
investigacion documental y descriptica, el objetivo principal de este proyecto es
identificando los procesos que se realizan veterinario y los clientes clinica
veterinaria, para este enfoque se permitid recolectar informacion mas detallada y
comprensiva en los agendamientos de citas y reglamentarios que se realizan en

las actividades de trabajo que se realizan en el sur de la clinica veterinaria.

El sistema web recopila informacién de manera automatica de forma que
podamos ir almacenandola en la base de datos de forma estructurada, por eso
hemos creado un modulo de registro que permite que la informacion del cliente y
su mascota, como informacion del veterinario, queda gestionada de una manera
mas ordenada y coherente. La funcionalidad de reserva de citas fue implementada
con un flujo sencillo e intuitivo con el que conseguimos acortar el proceso de

asignacion de horarios.

A su vez, se fueron integrando validaciones internas que evitan las
duplicidades de horarios y que la disponibilidad del veterinario fuera respetada. La
interfaz se construyé siguiendo pardmetros de accesibilidad y garantizando la
claridad de la navegacion, con lo que conseguimos que el usuario pudiera
interaccionar con el sistema de manera mas facilmente. Finalmente, el modulo de
agendamiento fue completado correctamente y se realizo la prueba del mismo en
entornos controlados, comprobando por tanto que el tiempo para registrar una
nueva cita se va acortando, asi como una mayor organizacion en el proceso de

gestion interna de la clinica.
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4.2. Disefio de la arquitectura del sistema web de agendamiento, incluyendo
la definicion de la base de datos y la l6gica de mddulos de alerta y
recomendaciones, utilizando diagramas UML, para su funcionalidad y

operatividad.

Como resultado de este objetivo, se realiz6 un modelo UML completo y
coherente, que transige de forma clara la estructura, comportamiento y relaciones
del sistema web propuesto. Primero se disefi6 el diagrama de contexto, donde se
representd de manera precisa los limites del sistema y con la interaccion con los
actores externos que estan involucrados en el agendamiento de citas de los clientes
con sus mascotas caninos. Ademas, se identificaron, con los actores principales
gue son clientes, administrador, veterinario, donde se fueron estableciendo los
flujos de informacion que se intercambia entre actores y el sistema, lo que ha

facilitado la comprension del alcance funcional del sistema web.

Después, se desarrollo el diagrama de flujo de datos (DFD), donde se
representd el movimiento de la informacion a través de los procesos y subprocesos
gue estan relacionados las actividades de trabajo que se realizan en Clinica Centro
Médico Veterinaria del Sur. Este diagrama no solo permiti6 ver en como se
gestionan los datos desde el registro de citas de las razas caninas, también se
concedié el control y seguimiento de las actividades del veterinario con los clientes
con sus mascotas, para asi garantizar una adecuada organizacién y procesamiento

de la informacién dentro del sistema.

A continuacién, se elabor6 el diagrama de casos de uso, mediante el cual
se logré especificar los actores principales que intervienen en el sistema de interés,
los cuales son los clientes, el administrador, y veterinario, asi como se muestra la
manera en la que se realizan las interacciones con el sistema. En el diagrama se
especifican las funciones mas comunes que se pueden realizar mediante el
sistema, tales como el médico, clientes, las mascotas, registro de citas y
agendamiento de citas y, por lo tanto, se permite la correcta delimitacion de la

responsabilidad entre usuarios.
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Se realizo el diagrama de actividad, donde se muestra el flujo de control de
procesos en el sistema de software, esto no solo sirve para ir representando el
sistema desde otra perspectiva, y este modo complementa a los anteriores
diagramas vistos. Ademas, es se realiza manara clara y estructurada las
actividades y acciones que ocurren en cada etapa del proceso de agendamiento
de citas, desde la solicitud inicial de cita hasta la confirmacion y registro en el

sistema web.

Luego se realiz6 el diagrama UML que es un lenguaje grafico que se utiliza
para ir visualizando para ir construyendo los componentes del sistema web, esto
no solo ofrece de una manera estandarizada para realizar los planos del sistema,
sino que pueda ir cubriendo tanto en las partes conceptuales, como las funciones
del sistema y los procesos industriales. Ademas, que los objetos concretos que, se
puede ir realizando esquemas de bases de datos y componentes de software
reutilizables para las ir codificando la preparacién para los usuarios que necesitan

las alertas y notificaciones en la clinica veterinaria del sur.

Por ultimo, se realiz6 el diagrama de clases que es la representacion visual
de la estructura estatica de un sistema de software, este diagrama es muy esencial
porque se puede ir utilizando las entidades principales del sistema de
agendamiento de citas, como “cita”, “cliente”, “Mascota”, y “Veterinario” par asi
modelar las relaciones que se estan representando las asociaciones, herencias y
composiciones. Este diagrama proporciona una vision en general, para tener una
clara estructura de datos del sistema web y que sirvi6 como guia en el desarrollo

del software.

En conclusidn, estos diagramas que fueron desarrollados donde componen
un resultado fundamental del proyecto, ya que no solo proporciona una vision clara,
sino también estructurada y coherente del funcionamiento del sistema web,
fomentando asi las funcionalidades que deben estar alineadas con las necesidades
de los clientes y el veterinario de la clinica veterinaria, sirviendo, asi como guia para

la fase de desarrollo e implementacion del sistema.
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4.3. Desarrollo del sistema web veterinario mediante el uso de herramientas
de software libre, integrando modulos para el agendamiento de citas
médicas, alertas automatizadas y recomendaciones personalizadas por
raza.

La arquitectura del sistema web con un disefio en capas fue concebida e
implementada con la finalidad de ordenar en funcion de los elementos del sistema
y poder realizar su mantenimiento. La aplicacion se estructuré en tres capas,
presentacion, logica de negocio y datos, lo que facilitdé la separacion de las
responsabilidades funcionales y optimizé el flujo de informacion entre médulos.
Esta estructura permitié implementar el control de acceso en funcion de los roles
de los usuarios.

También para asegurar que las acciones criticas se activaran Unicamente
en la capa de logica de negocio. Se desarrollé de manera satisfactoria el modulo
de alertas automéaticas para el envio de los recordatorios previos a la visita
mediante notificaciones programadas. Los recordatorios se integraron, en el
sistema y se comprobd la activacion de estos en intervalos diversos, se comprobé
que la comunicacion con el usuario fue efectiva y que la tasa de citas olvidadas fue
reduciéndose. Ademas, se desarrollé un sistema de recomendaciones preventivas
a partir de las variables de raza, de peso y de edad, que fue estructurado a partir

de maximos y minimos definidos y validados por expertos veterinarios.

A continuacion, el médulo fue asociado a la pantalla principal de forma que
las recomendaciones se hicieran visibles tanto al veterinario como al cliente.
Precisamente las pruebas llevadas a cabo corroboraron que las recomendaciones
eran congruentes con las caracteristicas introducidas para cada mascota,
alcanzando asi una orientacion preventiva a un nivel mayor. En resumen, por tanto,
el segundo objetivo fue alcanzado, ampliando el espectro de funcionalidades que
el sistema podia ofrecer respecto a las funcionalidades de gestion de citas
mediante herramientas preventivas mas bien especializadas. La capa de
presentacion fue implementada para permitir la interaccion directa con los usuarios,

garantizando una navegacion clara, buena visualizacion y pertinente informacion.

Por su parte, la capa de légica de negocio era la encargada de procesar las
reglas del sistema, validar la informacién introducida y gestionar procesos

relacionados como el agendamiento de citas, el envio de alertas automéaticamente,



54

asi como la generacién de recomendaciones preventivas. Por ultimo, la capa de
datos fue planeada para almacenar de forma estructurada las informaciones de los
clientes, mascotas, citas y registros clinicos, asegurando la integridad y

confidencialidad de los datos.
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5. DISCUSION

Dentro de la discusién de los resultados, se puede destacar la eficacia del
sistema web que se han desarrollado, teniendo asi en consideracion los avances
tecnoldgicos que se registran a escala internacional, regional y local en el ambito
veterinario. En esta primera instancia, se observa que en la digitalizacion del
procedimiento de agendamiento de citas se constituye que una tendencia ya
establecida en el marco de la transformacion digital de los servicios veterinarios
permite ir mejorando en la organizacion interna, e ir disminuyendo los errores
administrativos, eso puede contribuir a la mejora de la atencion al cliente. El
resultado conseguido es coincidente con otros estudios internacionales como es el
caso del que fue llevado a cabo en la Republica de Lituania por Juodzente et al.
(2024), que presentan como resultado que la adopcion de tecnologias digitales en
clinicas veterinarias lleva consigo el incremento de la velocidad, la accesibilidad y
la eficiencia de las consultas para con los clientes, las que son las variables que
para los maestros de mascotas se constituyen en determinantes de la satisfaccion.
En la Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur, la implementacion de la propuesta
constituye precisamente la atencion, la forma ordenada de acuerdo con tiempo real

en la programacion de citas.

Asimismo, los resultados obtenidos muestran que la automatizacién del
registro de clientes, mascotas y personal médico reduce significativamente los
conflictos de horarios y la duplicidad de informacion. Esta funcionalidad guarda
relacion con lo expuesto por el sistema Pet Soft, desarrollado en Espafia, el cual
integra modulos de historiales clinicos, citas y notificaciones para sustituir procesos
manuales que resultan ineficientes en entornos con alta demanda. De manera
similar, el sistema implementado en la clinica permite mantener actualizada la
disponibilidad de los veterinarios, registrar antecedentes de atencion y centralizar
la informacién en una base de datos segura, lo que contribuye a mejorar la gestion

administrativa y la calidad del servicio ofrecido.

En otro orden de cosas, el mddulo de recomendaciones preventivas para
razas caninas constituye uno de los aportes mas significativos que presenta el
sistema puesto que plantea un modelo de medicina veterinaria preventiva basado

en las particularidades del animal. Este modulo se articula con las investigaciones
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recientes que conectan las tecnologias avanzadas, asi como la inteligencia artificial
aplicada a la deteccion clinica veterinaria, desarrollada en la Universidad de
Zaragoza, que pone de manifiesto que el analisis de las variables clinicas y
fisiologicas mejora la precision del diagnéstico y reduce la variabilidad entre
profesionales. Para el caso que comprende el componente del sistema presentado,
las recomendaciones preventivas son erigidas como un modelo que considera los
factores de raza, edad y estado del perro para mejorar la deteccion temprana de

los riesgos que pone su salud en peligro y el bienestar animal.

De manera andaloga, el médulo de alertas automaticas resulta ser un punto
clave de comunicacién entre la clinica y los duefios de las mascotas porque los
recordatorios adecuados de las citas, vacunaciones o0 controles preventivos
contribuyen a desincentivar la inasistencia y a incrementar la continuidad de las
terapias, comportamiento que coincide con los resultados de estudios regionales
en Colombia como el de la aplicacion maovil en el Plan de Negocios de la
Universidad Cooperativa de Colombia que concluye que los sistemas de notify y
seguimiento incrementan la fidelizacion de los clientes y ayudan a gestionar los

servicios veterinarios.

Igualmente, el sistema que se propone presenta afinidades con proyectos
nacionales de Ecuador como la aplicacién web para la Clinica Animal Health que
desarrollo la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, donde se corroboro
gue la digitalizacion de los procesos administrativos da lugar a un manejo mas
eficiente de la informacién y una mejor coordinacién con el personal farmacéutico
y administrativo. Para esta diferencia de estas propuestas, el sistema que se
propone para la Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur se incluye que, en el
modulo de recomendaciones preventivas para razas caninas, lo que sin duda es

un aporte muy significativo en el entorno local.

Ademas, la incorporacion de cada uno de los médulos en un solo sistema
gue se puede acceder mediante web hace que cualquier cliente o médico lo pueda
utilizar sin tener que instalar nada. Esta caracteristica sigue la tendencia mundial

de sistemas multiplataforma planteada en estudios como el de la veterinaria
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POLIVET, realizado en la Universidad Politécnica Salesiana, el cual concluye
justificadamente que las soluciones que se pueden acceder desde varios
dispositivos ayudan a optimizar los procesos de atencién y tampoco requieren en

consecuencia registros fiables en papel.

A grandes rasgos, el estudio comparativo que se ha realizado con el estado
del arte permite concluir que el sistema presentado es un sistema que tiene un gran
alineamiento respecto de la tecnologia que actualmente se estd utilizando, en
especial la digitalizacion, la automatizacion de procesos y la salud preventiva como
orientacion. La funcionalidad que se le atribuye al sistema y que resulta ser su
principal valor afiadido es la de poder tener funcionalidades que no estan dentro de
un mismo sistema, como el agendamiento web, las alertas o las recomendaciones

para las razas caninas.

En dltimo lugar, el hecho de que los resultados encontrados revelen que la
adecuacion del sistema web en la Clinica Centro Médico Veterinaria del Sur no solo
sirve para ir perfilando, delimitando y definiendo la especificacion de la estructura
operativa-administrativa, sino que reconfigura y hace posible la mejora de la
relacion con los propios clientes, como el de las practicas de medicina preventiva
en un contexto local, es también sefialar que la propuesta interviene en algo
necesario y real en el contexto local y que puede interpretarse como una solucion
tecnoldgica a la modernizacién de los servicios veterinarios en el contexto de la

transformacion digital del sector y para el bienestar de los animales de compafia.
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6.CONCLUSIONES

La puesta en marcha del sistema web en la “Clinica Centro Médico
Veterinaria del Sur” representd una modernizacion considerable en la gestion de
agendamiento de citas, consoliddndose como una alternativa tecnologica que
reduce los tiempos de registro y minimiza los errores derivados del manejo manual
en papel. Mediante la identificacion de requerimientos funcionales y la aplicacion
de encuestas y entrevistas, se logro centralizar las bases de datos de clientes,
mascotas y personal clinico en una plataforma anica. El cumplimiento del primer
objetivo se evidencia en la creacién de un flujo de reserva intuitivo que, apoyado
en validaciones internas para evitar duplicidad de horarios, optimiza la coordinacion

del personal y garantiza una atencion mas ordenada y oportuna para los usuarios.

Por otra parte, el disefio de la arquitectura mediante el modelado UML
proporcioné una estructura técnica coherente que define con precision el
comportamiento y las relaciones del sistema. La elaboracion de diagramas de
contexto, flujo de datos, casos de uso y clases permiti6 delimitar las
responsabilidades de los actores principales (cliente, administrador y veterinario) y
organizar la l6gica de la base de datos de manera estandarizada. Este modelado
fue un resultado fundamental para alcanzar el segundo obijetivo, ya que sirvié como
guia técnica para la construccion de los componentes del software, asegurando
gue las funcionalidades desarrolladas estuvieran alineadas con las necesidades

operativas de la clinica y la correcta gestion de los expedientes caninos.

Finalmente, el desarrollo del sistema bajo una arquitectura de tres capas
(presentacion, logica y datos) permitié integrar con éxito modulos avanzados de
alertas automatizadas y recomendaciones preventivas personalizadas por raza,
edad y peso. La implementacion de notificaciones programadas demostré ser
efectiva al reducir la tasa de inasistencia a las citas y mejorar la comunicacién con
los propietarios. En este sentido, se concluye que el tercer objetivo se cumplio
satisfactoriamente al proporcionar una herramienta que no solo gestiona procesos
administrativos, sino que también fomenta la medicina preventiva y la deteccion
temprana de enfermedades, elevando la calidad de vida de los pacientes y la

eficiencia operativa de la institucion.
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7. RECOMENDACIONES

Cabe la posibilidad de proponer la realizacion de un proceso de pruebas
exhaustivas, progresivas y documentadas del moédulo correspondiente al
agendamiento antes de su total puesta en produccion. Tales pruebas estaran
orientadas no solo a verificar el funcionamiento mas sencillo, sino también a probar
las caracteristicas del rendimiento del mismo; realizar pruebas para evaluar si el
sistema es capaz de responder adecuadamente a un numero de usuarios
concurrentes, generar casos de prueba para simular fechas con horarios
conflictivos, y validaciones necesarias para ver como responde el sistema en caso

de errores en los datos de entrada.

Este conjunto de pruebas a realizar debe permitir la localizacion de fallos
ocultos del sistema, la deteccion y eliminacién de errores del mismo, mejorar la
experiencia del cliente, y validar el correcto funcionamiento del sistema en
momentos de mayor afluencia de clientes, principalmente en campafas de
vacunacion o desparacitacidon masiva o distribucién de promociones estacionales.
Se considera la necesidad de establecer un protocolo de contingencia en caso de

interrupciones de la red o de caidas del sistema informatico.

Este protocolo debe incluir procedimientos alternativos en la elaboracién de
citas, un método de almacenamiento de datos temporal y un procedimiento que
permita restaurar automaticamente los datos una vez se haya restablecido el
servicio. La existencia de un protocolo permitira que la veterinaria siga funcionando
con normalidad aun en caso de que se produzcan caidas del servicio, garantizando
de esta forma la continuidad de la asistencia, evitando pérdidas de informacion y

problemas con el trato efectuado con los duefios de los animales.

Se propone mejorar la arquitectura por capas del sistema web incorporando
mecanismos de control y de seguridad entre las capas de la arquitectura como son
la validacion de accesos centralizada, el manejo de sesiones y la separacion
correcta de las reglas de negocio, lo que a la vez llevara a incrementar la proteccién
de la informacion en si misma, evitando accesos no autorizados y garantizando el

funcionamiento controlado y seguro de las operaciones criticas del sistema.
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También se debe detallar mucho la comunicacion entre capas y usar muy
buenas practicas de desarrollo de software como el uso de patrones de disefio y
estandares de codificacion, ya que esto facilitara el mantenimiento, aumentara la
escalabilidad y seguira garantizando que las futuras actualizaciones o
integraciones se realicen ordenadamente, sin distorsionar el funcionamiento

general y la integridad de los datos.
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Anexo Ne1: Tabla de Recursos-

Materiales, Total Recursos
Tabla 1.

Desglose de recursos Humanos

9.ANEXQOS
Recursos de
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HW, Recursos de SW, Otros

Recurso Rol Tiempo Valor por Valor total
0
humano estimado mes (USD) (USD)
Ramirez
] Programador 5 meses $400 $2000
Gbomez
Ing. Carlota i
Tutor Guia 5 meses $0 $0
Delgado
Total $2000

Elaborado por: Ramirez, 2025

Tabla 2.

Desglose de recursos Bibliogréficos

Recurso bibliografico

Valor estimado (USD) Valor total (USD)

Libros de ingenieria de software y

bases de datos $0 $0
Articulos cientificos (revistas,
repositorios digitales) $0 $0
Tesis y proyectos previos
relacionados $0 $0
Manuales técnicos de PHP, $0 0
MySQL, metodologias agiles XP
Total $0

Elaborado por: Ramirez, 2025



Tabla 3.
Desglose de recursos tecnoldgicos.
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Recurso Tiempo Valor por mes Valor total (USD)
tecnolégico estimado (USD)
Computadora 1 mes $300 $300
personal
Impresora 1 mes $150 $150
Internet 5 meses $25 $125
Hosting web 5 meses $3 $15
Dominio web 5 meses $2 $10
Visual Studio 5 meses $0 $0
Code
XAMPP 5 meses $0 $0
GitHub 5 meses $0 $0
MySQL 5 meses $0 $0
Bootstrap 5 meses $0 $0
HTMLS5, CSS, 5 meses $0 $0
JavaScript
Total — — $600

Elaborado por: Ramirez, 2025



Tabla 4.

Desglose de recursos Varios
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Recurso Tiempo Valor por mes Valor total (USD)
estimado (USD)
Papeleria 1 mes $8 $8
Uso de laptop 5 meses $10 $50
Electricidad 5 meses $15 $75
Transporte 5 meses $15 $75
Total - - $208

Elaborado por: Ramirez, 2025

Tabla 5.
Valor total, de recursos

Recurso Valor
Humanos $2000
Bibliograficos $0
Tecnolbgicos $600
Varios $208
Total $2808

Elaborado por: Ramirez, 2025
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informaciéon-formato de

entrevistas, encuetas, formulacion de preguntas y ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION

Observador: Patricio Ramirez
Objetivo: Conocer en el entorno de la clinica veterinaria del sur sobre las actividades
relacionadas con el agendamiento de citas de las razas caninas, con el fin de
identificar necesidades y requerimientos en el desarrollo del sistema web.

No. Actividad o Proceso No Observacion

1 El registro de citas médicas se realiza de
forma manual (agenda fisica o llamadas).

2 Existen problemas de duplicidad o pérdida
de citas registradas.

3 Los clientes olvidan con frecuencia sus
citas meédicas veterinarias.

4 Se realizan confirmaciones de citas por
medios  tradicionales (llamadas o
mensajes).

5 Existe un control digital del historial clinico
de las mascotas.

6 Se envian alertas o notificaciones
automaticas a los clientes sobre sus citas.

7 Se brindan recomendaciones preventivas
segun la raza del canino.

8 Se gestiona adecuadamente la
disponibilidad de horarios de los
veterinarios.

9 Existe un sistema centralizado para la
gestion de citas, clientes y mascotas.

10 Se identifican oportunidades de mejora

mediante el uso de un sistema web.
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CARRERA DE COMPUTACION

PREGUNTAS DE ENTREVISTA
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
TEMA: SISTEMA WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS
VETERINARIAS CON MODULO DE ALERTA Y RECOMENDACIONES
PREVENTIVA PARA CANINOS
ENTREVISTADOR:
OBJETIVO: OBTENER DATOS E INFORMACION PARA ANALIZAR LAS
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS NECESARIOS MEDIANTE
ENTREVISTA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE
AGENDAMIENTO DE CITAS.
1. ¢Cuéles son los principales problemas que enfrentan actualmente en la

gestion de citas médicas?

2. ¢Como llevan el control de las citas en este momento?

3. ¢Han experimentado cancelaciones o ausencias frecuentes? Si es asi, ¢cOmo
las gestionan?

4. ¢Cuales son los tiempos de espera promedio para una consulta y cémo
afectan la experiencia del cliente?

5. ¢Qué informacién les gustaria registrar en cada cita (historial médico,
vacunas, tratamientos previos, etc.)?

6. ¢Como manejan las urgencias y qué impacto tienen en la programacion de
citas regulares?

7. Si se implementara un médulo de alerta, ¢cémo les gustaria que funcione y
que informacion deberia ser relevante para el cliente?

8. ¢Qué tipo de recomendaciones personalizadas creen que serian mas valiosas

segun la raza de cada perro?
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION
Encuesta para personal médico Centro Médico Veterinario del Sur
Objetivo: Obtener informacion sobre el personal médico sobre el agendamiento
de citas y registros médicos en la clinica veterinaria del sur para el desarrollo del
sistema web.

1. Dias laborales en la veterinaria

e Lunes

e Martes

e Miércoles
e Jueves

e Viernes

e Sébado

e Domingo

2.En caso de que sus horarios y dias laborales constantemente especifiquelo
en esta pregunta.

3. En una escala del 1 al 5 donde 1 esta totalmente en muy desacuerdo y 5
esta totalmente de muy acuerdo, ¢Usted considera eficiente el método actual
de agendamiento de citas?
1 2 3 4 5
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo Muy acuerdo

4. ¢Qué dificultades ha identificado en la gestién manual del agendamiento
de citas?

e Errores en la organizacion

e Retraso en la atencién

e Saturacion de Pacientes

e Sobrecarga en el personal médico

e Oftro



74

5. En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nuncay 5 es siempre, ¢Con qué
frecuencia se presenta inasistencias de los clientes?

1 2 3 4 5
Nunca Raravez Algunas veces Frecuentemente  Siempre
6. ¢ Considera usted que estas inasistencias de los clientes afectan el flujo de

trabajo de laclinica? Seleccione la casillaotro y expligue por qué escogi6 esa
opcion.

o Si

e No

e Talvez

e Oftro

7.Enunaescaladel 1al 5, endonde 1 estatotalmente en desacuerdo y 5 esta
totalmente acuerdo, ¢Cree que con el uso de un sistema web en la veterinaria
se llevaria una mejor organizacion de las citas médicas de los pacientes?

1 2 3 4 5
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo Muy acuerdo

8. ¢Qué funciones le parecen mas necesarias en el sistema web? De ser el
caso, sugiera opciones para agregar al sistema.
e Historial clinico de la mascota
e Recordatorios de citas automéaticos
e Control de vacunacion
e Oftro
9. Tiempo adecuado de recordatorio de cita médica.
e 1diaantes
e 2 dias antes
e 3 dias antes
e Todas las anteriores
10. Cantidad de veces por dia con la que se debe notificar al cliente de la cita

médica.
e lvez
e 2veces
e 3veces

e Oftro
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11. Considera que las variables peso, edad y raza en caninos sen las 6ptimas
para evaluar una recomendacion hacia la mascota. En caso de ser necesario,

sugiera una nueva variable para agregarla al sistema.

e Si
e No
e Otro

12. ¢(Qué tipo de recomendaciones preventivas en raza caninas deberian
priorizarse en el sistema? En caso de ser mencione otro tipo de
recomendacion para tomar a consideracion.

e Alimentacién

e Vacunacion

e Ejercicio

e Control y seguimiento de la mascota

e Oftro
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION
Encuesta para clientes de la veterinaria del sur
Objetivo: Recopilar informacion sobre los métodos actuales de la citas y registro
meédicos en la clinica veterinaria del sur para el desarrollo del sistema web.
1. Seleccione la via por la cual agenda las citas médicas para su mascota
e Telefonia
e WhatsApp
e Presencial
e Oftro
2. ¢Con qué frecuencia lleva a su mascota a la clinica veterinaria?
e Unavez al afio
e (Cada seis meses
e Unavez al mes
e Solo en emergencias
3. ¢Ha tenido inconvenientes al momento de agendar una cita veterinaria

con el método tradicional de agendamiento?

e Sj
e No
e A veces

4. ¢Con qué frecuencia ha olvidado o perdido una cita para su mascota?
e Nunca
e Raravez
e Algunas veces
e Frecuentemente

e Siempre
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5. ¢Le interesaria contar con un sistema web para agendar las citas de su
mascota?
o Si
e No
e Talvez
6. ¢ Qué informacidén considera mas importante en un recordatorio de cita?
e Fechay hora
e Nombre del médico
e Motivo de la cita
e Direccion de la clinica
e Oftro
7. ¢Qué tan atil considera recibir recomendaciones de cuidado preventivo

personalizadas segun la raza de su mascota?

e Muy util
e Uil

e Poco util
e Nada util

8. ¢Qué mejoras le gustaria que ofrezca un sistema citas en comparacion
con la forma actual de agendamiento?
e Facilidad de uso
e Rapidez en la atencion
e Reduccion de errores

e Otro
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Anexo Ne3: Resultados de la Técnica de recopilacion de informacién
aplicada en Ficha de observacion, Entrevista, Encuesta, Formulario de
Preguntas.

FICHA DE OBSERVACION

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CARRERA DE COMPUTACION

Observador: Patricio Ramirez
Objetivo: Conocer en el entorno de la clinica veterinaria del sur sobre las actividades
relacionadas con el agendamiento de citas de las razas caninas, con el fin de
identificar necesidades y requerimientos en el desarrollo del sistema web.

No. Actividad o Proceso Si Observacion

1 El registro de citas médicas X Se evidenci6 uso de
se realiza de forma manual métodos tradicionales que
(agenda fisica o llamadas). generan desorganizacion

2 Existen problemas de X Se presentan errores por
duplicidad o pérdida de falta de control
citas registradas. automatizado.

3 Los clientes olvidan con X No existen recordatorios
frecuencia sus citas automatizados.
médicas veterinarias.

4 Se realizan confirmaciones X Este proceso consume
de citas por medios tiempo del personal.
tradicionales (llamadas o
mensajes).

5 Existe un control digital del La informacion se maneja
historial clinico de las de forma limitada o manual.
mascotas.

6 Se envian alertas o No hay implementacién de
notificaciones automaticas sistemas de alerta.

a los clientes sobre sus
citas.

7 Se brindan X Se realizan de forma verbal,
recomendaciones sin registro digital.
preventivas segun la raza
del canino.

8 Se gestiona Se presentan conflictos y
adecuadamente la retrasos en la atencion.
disponibilidad de horarios
de los veterinarios.

9 Existe un sistema La informacion esta dispersa
centralizado para la gestion y no integrada.
de citas, (clientes 'y
mascotas.

10 Se identifican La automatizacién mejoraria

oportunidades de mejora
mediante el uso de un
sistema web.

la eficiencia y calidad del
servicio.
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE COMPUTACION
PREGUNTAS DE ENTREVISTA
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Dr. Yonny Demera Solis
TEMA: SISTEMA WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS
VETERINARIAS CON MODULO DE ALERTA Y RECOMENDACIONES PREVENTIVA
PARA CANINOS
ENTREVISTADOR: RAMIREZ GOMEZ PATRICIO DAVID
OBJETIVO: OBTENER DATOS E INFORMACION PARA ANALIZAR LAS
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS NECESARIOS MEDIANTE ENTREVISTA PARA
EL DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE AGENDAMIENTO DE CITAS.
1. ¢Cuales son los principales problemas que enfrentan actualmente en la gestion de
citas meédicas?
Entre los problemas mas comunes estdn la pérdida de registros o doble
agendamiento, dificultad para reorganizar citas cuando hay cancelaciones o
urgencias y clientes molestos por largos tiempos de espera.
2. ¢Como llevan el control de las citas en este momento?
Las citas se registran en una agenda fisica y se gestionan por llamadas telefénicas
0 visitas presenciales.
3. ¢Han experimentado cancelaciones o ausencias frecuentes? Si es asi, ¢como las
gestionan?
Si, frecuentemente hay cancelaciones y ausencias sin previo aviso, intentando
reconfirmar las citas via telefonica, pero esto consume mucho tiempo del personal.
4. ¢Cudles son los tiempos de espera promedio para una consulta y como afectan la
experiencia del cliente?
El tiempo de espera varia entre 20 y 40 minutos, en caso de cirugias, 1 a 2 horas,
dependiendo de la atencion que se le vaya a dar a la mascota
5. ¢Qué informacién les gustaria registrar en cada cita (historial médico, vacunas,
tratamientos previos, etc.)?
e Historial médico del paciente.
e Registro de vacunas y desparasitaciones.
e Tratamientos en curso y medicamentos recetados.
e Contacto del duefio y detalles sobre su mascota
6. ¢COmo manejan las urgencias y qué impacto tienen en la programacion de citas
regulares?
Las urgencias se atienden de inmediato, lo que retrasa las citas programadas.,
generando retraso en las citas previamente agendadas al cliente y aumentar su
tiempo de espera.
7. Si se implementara un médulo de alerta, ¢como les gustaria que funcione y que
informacion deberia ser relevante para el cliente?
Notificaciones de recordatorios de citas y alertas para vacunacion y controles
meédicos segun la edad y condicion del paciente.
8. ¢Qué tipo de recomendaciones personalizadas creen que serian mas valiosas segun
la raza de cada perro?
Cuidados especificos para razas con predisposicion a ciertas enfermedades,
planes nutricionales adaptados a cada tipo de perro, consejos sobre ejercicio y
bienestar segun la edad y tamafio.
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Tabla 6.

Andlisis de entrevista al Doctor Yonny Demara Solis
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
z,C;ué_des son los Entre los problemas Se refleja que el 's?stema
principales . . manual actual es ineficiente y
problemas que mas_ comunes gstan la genera duplicidad, pérdida de
enfrentan pérdida de registros 0 gatos y retrasos. La

actualmente en la
gestion de citas
médicas?

.,Como llevan el

control de las
citas en este
momento?
JHan

experimentado
cancelaciones o

ausencias
frecuentes? Si es
asi, ¢como las
gestionan?

¢ Cuales son los
tiempos de
espera promedio
para una consulta
y como afectan la
experiencia  del
cliente?

¢, Qué informacion

les gustaria
registrar en cada
cita (historial

médico, vacunas,
tratamientos
previos, etc.)?

doble agendamiento,
dificultad para
reorganizar citas cuando

hay cancelaciones o
urgencias y clientes
molestos  por largos

tiempos de espera.

Las citas se registran
en una agenda fisica y se
gestionan por llamadas
telefobnicas o  visitas
presenciales.

Si, frecuentemente
hay cancelaciones vy
ausencias sin  previo
aviso, intentando
reconfirmar las citas via
telefénica, pero esto
consume mucho tiempo
del personal.

El tiempo de espera
varia entre 20 y 40
minutos, en caso de
cirugias, 1 a 2 horas,
dependiendo  de la
atencién que se le vaya a
dar a la mascota.

Historial médico del
paciente.
Registro de vacunas y
desparasitaciones.
Tratamientos en curso
y medicamentos

recetados.

dependencia de llamadas y
visitas  fisicas limita la
organizacion y afecta la
experiencia del cliente.

Este método confirma
gue no existe un sistema
formalizado ni digitalizado, lo
gue expone a la clinica a
desorganizacion, mayor
tiempo de gestion y errores
humanos en la administracion
de citas.

La clinica se ve afectada
por cancelaciones, lo que
genera pérdida de tiempo y
huecos en la agenda. La
reprogramacion manual no
garantiza eficiencia ni evita
pérdidas econémicas, de ahi
la necesidad de alertas y
recordatorios automaticos.

Esto impacta
negativamente en la
satisfaccion del cliente, ya
gque genera incomodidad,

impuntualidad y desconfianza
en el servicio.

Existe una clara
necesidad de contar con un
sistema que centralice vy
organice informacién clinica
completa, lo que permitiria un
mejor seguimiento de los
pacientes y un control mas
eficiente por parte del
personal veterinario.



6. ¢ComMo manejan

las urgencias y
qué impacto
tienen en la
programacion de
citas regulares?

Si se
implementara un
modulo de alerta,

scomo les
gustaria que
funcione y que
informacion

deberia ser

relevante para el
cliente?

¢Qué tipo de
recomendaciones
personalizadas
creen que serian
mas valiosas
segun la raza de
cada perro?

Contacto del duefio y

detalles sobre su
mascota.

Las urgencias se
atienden de inmediato, lo
que retrasa las citas
programadas.

Generando retraso en las
citas previamente
agendadas al cliente y
aumentar su tiempo de
espera.

Notificaciones de
recordatorios de citas y
alertas para vacunacion y
controles médicos segun
la edad y condicion del
paciente.

Cuidados especificos

para razas con
predisposicion a ciertas
enfermedades, planes

nutricionales adaptados
a cada tipo de perro,
consejos sobre ejercicio y
bienestar segun la edad y
tamafio.
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El sistema actual no
garantiza la confirmacion ni la
fidelidad de los clientes, lo
gue provoca sobrecarga en la
clinica y desorganizacion. Un
sistema con recordatorios y
confirmaciones automaticas
ayudaria a reducir estos
inconvenientes.

La falta de organizacion
afecta directamente la
productividad, la calidad del
servicio y la satisfaccion tanto
de clientes como de
empleados. Esto refuerza la
urgencia de implementar un
sistema web que automatice
la gestion de citas.

La respuesta evidencia
gue el uso de alertas digitales
seria una solucion préactica y
bien aceptada. La eleccién de
WhatsApp y correo confirma
la necesidad de utilizar
canales accesibles y
familiares para los clientes, lo
gue aumentaria la efectividad
del sistema.
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1. Dias laborales en la veterinaria
Tabla 7.

Tabla de distribucién de frecuencias de los dias laborales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Lunes 3 100%
Martes 3 100%
Miércoles 2 66,7%
Jueves 3 100%
Viernes 2 66,7%
Sabado 3 100%
Domingo 3 100%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025

Dias iaborables en la veterinaria
3 respuestas

Lunes 3(100 %)
Martes 3 (100 %)
Mercoles 2(66.7 %)
Jueves 3 (100 %)
Viemes 2(66.7 %)
Sabado 3 (100 %)
Domingo 3(100 %)

Andlisis: En este grafico de barras se muestra los dias laborales que se realizan
en la clinica veterinaria el personal médico que puedan ser Utiles para el sistema
web en el agendamiento de citas el 100% trabajan el lunes los 3 personales
médicos, el 100% trabajan el martes los 3 personales médicos, el 66,7% trabajan
el miércoles 2 personales médicos, el 100% trabajan el miércoles los 3 personales
médicos, el 66,7% trabajan el viernes 2 personales médicos, el 100% trabajan el
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sébado los 3 personales médicos y por ultimo tenemos el resultado del 00%
trabajan el sdbado los 3 personales médicos.

3. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 esta totalmente en desacuerdo y 5 esta
totalmente de acuerdo, ¢Usted considera eficiente el método actual de
agendamiento de citas?

Tabla 8.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 1 33,3%
desacuerdo 1 33,3%
Neutro 1 33,3%
Acuerdo 0 0%
Muy acuerdo 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

En una escala del 1 al 5, donde 1 esta totalmente en desacuerdo y 5 esta totalmente de acuerdo,

¢ud considera eficiente el método actual de agendamiento de citas?
3 respuestas

1,00

1(33.3%) 1(333 %)

01(0 %) 0(0 %)

0.00

1 2 3 B 5

Andlisis: En esta grafica se muestra la consideracion eficiente en el método actual
de agendamiento de citas, el 33,3% se muestran en muy desacuerdo , el 33,3 %
se muestran desacuerdo por el método actual del agendamiento de citas, el 33,3
% se muestran neutro donde le salen eficiente con el método actual en el
agendamiento de citas, el 0% se muestran de acuerdo eficiente con el
agendamiento de citas en la clinica veterinaria, y 0% se muestran muy acuerdo con
la eficiencia en el agendamientos de citas en la clinica veterinaria.
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4. ¢ Qué dificultades aidentificada en la gestion manual de los agendamientos

de citas?
Tabla 9.
Tabla de distribucidn de frecuencias en la pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Errores en la organizacion 3 100%
Retrasos en la atencion 0 0%
Saturacion de Pacientes 2 66.7%
Sobrecarga en el personal 0
1 0%
médico
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025

¢Qué dificultades ha identificado en la gestién manual de las agendamiento de citas?
3 respusslas

i okl gy _ Ak

Retraso en la atencion |0 {0 %)

TONARCIOn 8 Fectons — chiac i

pbracarga en el parsonal medica| - 0{0 %)

0

Analisis: En este gréfico de barras se muestran las dificultades que se identifican
el método actual de agendamiento de citas, el 100% se verifican errores en la
organizacion, el 0 % se muestran retraso en la atencién en el agendamiento de
citas, el 66,7 % se han identificado saturacion de pacientes en el agendamiento de
citas, y por ultimo el 0% se muestran una sobrecarga personal médico con el

agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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5. En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nuncay 5 es siempre, ¢con queé

frecuencia se presentan inasistencias de los clientes?

Tabla 10.
Tabla de distribucidn de frecuencias en la pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Rara vez 1 33.3%
Algunas veces 1 33.39%
Frecuentemente 0 0%
Siempre 1 33,3%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

En una escala del 1 al 5, en donde 1 es nunca y 5 es siempre, ;con qué frecuencia se presentan

inasistencias de los clientes?
3 respuestas

1,00

0(0%)

1 2

0 (Q %)

K| 4 5

Analisis: En esta grafica se muestra en frecuencia se presenta las inasistencias

de los clientes, el 0% se presentan que nunca hay inasistencias de los clientes, el

33,3 % se muestran rara vez las inasistencias de los clientes, el 33,3 % se muestran

algunas veces las inasistencias de los clientes, el 0% se muestran frecuentemente

las inasistencias de los clientes, y 33,3% se muestran siempre las inasistencias de

los clientes en la clinica veterinaria del sur.
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6. ¢ Considera usted que estas inasistencias de los clientes afectan el flujo de
trabajo delaclinica? Seleccione la casillaotro y explique por qué escogié esa

opcion.
Tabla 11.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 66,7%
No 0 0%
Tal vez 1 33,3%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

¢Considera ud que estas inasistencias de los clientes afectan el flujo de trabajo de la clinica?.

Seleccione la casilla otro y explique por qué escogid esa opcion.
3 respuestas

Si 2(66.7 %)

No D (0 %)

Tal ez 1(33.3%)

Andlisis: En este grafico de barras se muestra la consideracién del personal
médico de las inasistencias de los clientes que afectan el flujo de trabajo de la
clinica, el 66,7% dice que Si, el 0% dice que no, y el 33,3% dice que talvez afectan

las inasistencias de los clientes el flujo de trabajo en la clinica veterinaria del sur.



87

7.Enunaescaladel 1al 5, en donde 1 estatotalmente en desacuerdo y 5 esta
totalmente acuerdo, ¢Cree que con el uso de un sistema web en la veterinaria
se llevaria una mejor organizacion de las citas médicas de los pacientes?
Tabla 12.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy desacuerdo 0 0%
desacuerdo 0 0%
Neutro 1 33,3%
Acuerdo 1 33,3%
Muy acuerdo 1 33,3%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Enuna escala del 1 al 5, en donde 1 esta totalmente en desacuerdo y 5 esta totalmente de acuerdo,

icree que con el uso de un sistema web en |a veter...rganizacion de las citas médicas de los pacientes?
3 respuestas

1333 %)

0(0 %) 0(0 %)

0.00

-
[N
w
.
o

Anadlisis: En esta grafica se muestra la satisfaccién del personal médico sobre la
implementacion del uso de un sistema web en la veterinaria en la organizacion de
citas médicas de los pacientes, el 0% se presentan que estdn muy desacuerdo
sobre el uso del sistema web, el 0% se muestran desacuerdo, el 33,3 % se
muestran neutro con el uso de sistema web, el 33,3% se presentan acuerdo sobre
el uso del sistema web, y el 33,3% se muestran muy de acuerdo con la
implementacion del sistema web.
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8. ¢,Qué funciones le parecen més necesarias en el sistema web? De ser el
caso, sugiera opciones para agregar al sistema.
Tabla 13.

Tabla de distribucidn de frecuencias en la pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Historial clinico de la
3 100%
mascota
Recordatorios de citas
_ 3 100%
automaticos
Control de vacunacion 2 66,7%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025

¢Qué funciones le parecen mas necesarias en el sistema web?. De ser el caso, sugiera opciones

para agregar al sistema.
3 respuestas

Histarial Clinico de |a Mascota 3 (100 %)

Recordatorios de citas

“ L)
autombeos 3 (100 %)

Control de vacunacion

Andlisis: En este grafico de barras se muestran las dificultades que se identifican
el método actual de agendamiento de citas, el 100% se verifican errores en la
organizacion, el 0 % se muestran retraso en la atencion en el agendamiento de
citas, el 66,7 % se han identificado saturacion de pacientes en el agendamiento de
citas, y por ultimo el 0% se muestran una sobrecarga personal médico con el

agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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9. Tiempo adecuada de recordatorio de cita médica.
Tabla 14.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 dia antes 1 33,3%
2 dias antes 1 33,3%
3 dias antes 1 33,3%
Todas las anteriores 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025

Tiempo adecuado de recordatorio de cita médica

3 respuestas

® 1 diaantes
@® 2 dias antes
3 dias antes

@ Todas las anteriores

Analisis: En este grafico se muestran en el tiempo adecuado de recordatorio de
cita médica se identifican el método actual de agendamiento de citas, el 33,3% el
tiempo adecuado es un dia antes de la cita médica, el 33,3% el tiempo es de 2 dias
antes en el tiempo adecuado en una cita médica, el 33,3 % se hace la cita médica
3 dias antes, y por ultimo el 0% se muestran todas las anteriores en el tiempo
adecuado para el personal médico con el agendamiento de citas en la clinica
veterinaria.

10. Cantidad de veces por dia con la que se debe notificar al cliente de la cita

meédica.
Tabla 15.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 2 67,3%
2 1 33,3%

3 0 0%
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Total 3 100%
Elaborado por: Ramirez, 2025

Cantidad de veces por dia con la que se debe notificar al cliente de la cita médica.

3 respuestas

W N -

Andlisis: En este grafico se muestran la cantidad de veces por dia con la que se
debe notificar al cliente de la cita médica el método actual de agendamiento de
citas, el 67,7% solo una vez se realiza la cantidad de veces que se debe notificar
al cliente de la cita, el 33,3% son 2 veces que se realiza en la notificacion del
cliente, y por ultimo 0% se hace la cita médica 3 veces al dia en la notificacion al
cliente, para el personal médico con el agendamiento de citas en la clinica
veterinaria.

11. Consideraque las variables peso, edad y raza en caninas sean las 6ptimas
para evaluar una recomendacion hacia la mascota. En caso de ser necesario,
sugiera una nueva variable para agregarla al sistema.

Tabla 16.

Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 2 66,7%
No 0 0%
Otro 1 33,3%
Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Considera que las variables peso, edad y raza en caninos sean las mas optimas para evaluar una

recomiendacion hacia la mascota. En caso de ser ne...iera una nueva variable para agregarla al sistema
3 respuestas

2(66.7 %)

En casos de cirugia es preferible
que tenga un examen de sangre
hecho recientemente

1(33,3%)

Analisis: En este grafico de barras se muestra la consideracion del personal
meédico las variables de peso, edad, y raza en caninos sean las Optimas para
evaluar una recomendacion hacia la mascota, el 66,7% dice que Si, el 0% dice que
no, y el 33,3% dice que en casos de cirugia es preferible que tenga un examen de
sangre hecho recientemente en caso de que tenga una nueva variable para
agregarla al sistema.

12. ¢Qué tipo de recomendaciones preventivas en raza caninas deberian
priorizarse en el sistema? En caso de ser mencione otro tipo de
recomendacion para tomar a consideracion.

Tabla 17.

Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alimentacion 1 33,3%
Vacunacion 3 100%

Ejercicio 0 0%
Control y seguimiento de la

3 100%

mascota

Control de ecto y
. 1 33,3%

endoparasitos

Total 3 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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:Qué tipo de recomendaciones preventivas en razas caninas deberian priorizarse en el sistema?. En

caso de ser mencione otro tipo de recomendacién para tomar a consideracién.
3 respuestas

Alimentacion 1{33.3 %)

Vacunacion 3(100 %)

Ejercicio| -0 {0 %)

Confrol y seguimiento de |a
mascota

3 (100 %)

Control de ecto y endoparasitos 1(33.3 %)

Analisis: En este grafico de barras se identificd el tipo de recomendaciones
preventivas en razas caninas deberian priorizarse en el sistema, en alimentacion
se obtiene el 33,3% de que alimentacion es la recomendacion adecuada para las
razas caninas, el 100 % se muestran que las razas caninas necesitan vacunacion,
el 0 % se identifica que el ejercicio es muy importante para las razas caninas, el
100% se muestran que es muy importante tener el control y seguimiento de las
mascotas con el agendamiento de citas en la clinica veterinaria y por ultima
tenemos el 33,3% que es el control de ecto y endoparasitos para las razas caninas.
1. Seleccione la via por la cual agenda las citas médicas para su mascota
Tabla 18.

Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Telefonia 107 44.95%
WhatsApp 70 28.15%
Presencial 70 28.15%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Seleccione |la via por la cual agenda las citas médicas para su mascota

23 respuestas

il Telefania
@ hatsipp
& Prasencia

Andlisis: En este grafico de pastel se muestra los clientes lo vial en la agenda de
citas médicas del flujo de trabajo de la clinica, el 44,95% dice que utilizan telefonia,
el 28,15% dice que se utilizan WhatsApp, y el 28,15% dice que van a presencial a
realizar el agendamiento de citas médicas el flujo de trabajo en la clinica veterinaria
del sur.

2. ¢Con qué frecuencia lleva a su mascota a la clinica veterinaria?

Tabla 19.

Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 36 15,2%
Cada seis meses 83 34,8%
Una vez al mes 115 48,5%
Solo en emergencias 4 1,5%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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;Con qué frecuencia lleva a su mascota a la clinica veterinaria?

238 respuestas

® Unawvez al afio

® Cada seis meses
na vez al mes

® Saloen BITIErHENCias

Andlisis: En este grafico de pastel en frecuencia las actividades que se lleva a su
mascota a la clinica veterinaria, el 48,5% se lleva una vez al afio a la mascota a la
clinica veterinaria, el 34,8 % se muestran que cada seis meses se lleva a la
mascota a la clinica veterinaria, el 15,2% se lleva una vez al mes la mascota a la
clinica veterinaria, y por ultimo el 1,5% se lleva la mascota solo en emergencias
médicas con el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.

3. ¢Hatenido inconvenientes al momento de agendar una cita veterinaria con
el método tradicional de agendamiento?

Tabla 20.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 82 34,4%
No 134 56,3%
A veces 22 9.4%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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i Ha lenido inconvenientes al momento de agendar una ¢ita velerinaria con
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Analisis: En este gréfico de barras se muestran inconvenientes al momento de
agendar una cita veterinaria con el método tradicional de agendamiento, el 56,3%
dice que Si, el 34,4% dice que no, y el 9,4% dice que a veces tuvo inconvenientes
al momento de agendar una cita veterinaria con los clientes el flujo de trabajo en la
clinica veterinaria del sur.

4. ¢Con qué frecuencia ha olvidado o perdido una cita para su mascota?
Tabla 21.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 52 21,9%
Rara vez 45 18.8%
Algunas veces 97 40.6%
Frecuentemente 37 15.6%
Siempre 7 3.1%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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£ Con qué frecuencia ha olvidado o perdido una cila para su mascola?
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Analisis: En esta grafica se muestra en frecuencia se presenta las inasistencias
de los clientes, el 21,9% se presentan que nunca haya olvidado o perdido una cita
para su mascota, el 18,8 % se muestran rara vez que se haya olvidado o perdido
una cita para su mascota, el 40,6 % se muestran algunas veces que los clientes se
haya olvidado o perdido una cita para su mascota, el 15,6% se muestran
frecuentemente que los clientes se hayan olvidado o perdido una cita para su
mascota, y el 3,1% se muestran que siempre los clientes se olvidan o han perdido
por completo una cita para su mascota en la clinica veterinaria del sur.

5. ¢Le interesaria contar con un sistema web para agendar las citas de su

mascota?
Tabla 22.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 108 45 2%
No 104 43 5%
Tal vez 26 11,3%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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¢Le interesaria contar con un sistema web para agendar las citas de su mascota?

238 respuestas

® si
® No

@ Tal vez

Andlisis: En este grafico de barras se muestran el resultado de porcentaje de la
mayoria de los clientes que estan interesados al contar con un sistema web para
agendar las citas de su mascota, el 45,2% dice que Si, el 43,5% dice que no, y el
11,3% dice que tal vez sus opiniones son muy importantes para ver la satisfaccion
de los clientes para la implementacion del sistema web en la clinica veterinaria del
sur.

6. ¢Qué informacion considera mas importante en un recordatorio de cita?

Tabla 23.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Fecha y hora 87 36,5%
Nombre del médico 75 31,7%
Motivo de la cita 57 23,8%
Direccion de la clinica 19 7,9%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.



98

¢Qué informacién considera mas importante en un recordatorio de cita?

238 respuestas

* Fecha yhora

* Nombre del médico

* Motive de la cita

@ - Direccién de la clinica

200

Analisis: En este grafico de pastel se muestra los resultados de lo mas importante
en recordatorio de cita en la clinica veterinaria, el 36,5% se lleva a cabo la fecha y
hora, el 31,7 % se obtiene informacion del nombre del médico, el 23,8% son los
motivos de la cita en la clinica veterinaria, y por ultimo el 7,9% se identifica la
direccion de la clinica veterinaria.

7. ¢Qué tan util considera recibir recomendaciones de cuidado preventivo
personalizadas segun la raza de su mascota?

Tabla 24.

Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy util 91 38,1%
Util 91 38,1%
Poco util 53 22,2%
Nada util 3 1,6%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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¢Que tan util considera recibir recomendaciones de cuidado preventivo personalizadas segun la
raza de su mascota?

238 respuestas

* Muy util
« Ut

+ Poco util
® - Nada util

Analisis: En este grafico de pastel se muestra los resultados de lo mas importante
lo atil que seria recibir recomendaciones de cuidado preventivo personalizadas
segun la raza de su mascota en la clinica veterinaria, el 38,1% dice que es muy
atil, el 38,1% se dice que es Uutil, el 22,2% se dice que es poco Uutil, y por ultimo el
1,6% se dice que es nada util en la clinica veterinaria.

8. ¢ Qué mejoras le gustaria que ofrezca un sistema de citas en comparacion
con la forma actual de agendamiento?

Tabla 25.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Facilidad de uso 78 32,8%
Rapidez en la atencion 94 39,3%
Informacién clara de citas 55 23%
Reduccién de errores 10 4,5%
Otro 1 0,5%
Total 238 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.



100

¢ Qué mejoras le gustaria que ofrezca un sistema de citas en comparacion con la forma actual de
agendamiento?

238 respuestas

® - Facilidad de uso

® - Rapidez en la atencion

@ +Informacidn clara de citas
@ - Reduccion de errores

Analisis: En este grafico de pastel se muestra los resultados de lo mas importante
lo atil que ofrecen una mejora del sistema de citas en comparacion con la forma
actual de agendamiento de citas en la clinica veterinaria, el 39,3% dice que es
facilidad de uso, el 32,8% se dice que una rapidez en la atencion, el 23% se dice
puede obtener informacién de las citas, el 4,5% que quiere reducir errores en el
agendamiento de citas y por ultimo el 0,5% dice otro en la clinica veterinaria.
Anexo Ne4: Fotografias con el personal administrador, evaluacion de
cachorros y el personal médico en revision de mascota.

Figura 1.

Visita al administrador en la clinica veterinaria

Fuente: Ramirez, 2025.
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Figura 2.
Evaluacién de cachorros dentro de la clinica

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Figura 3.

Revision de mascotas por personal médico

Elaborado por: Ramirez, 2025
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Anexo Ne°5. Diagramas UML

Figura 4.

Esquema de los modulos del sistema web
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Usuario

* Cliente & &
« Administrador

+ Veterinario

Veterianarios Mdédulo Gestion de

citas

Producto Final Médulo de alerta y

recomendaciones
Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Figura 6 .

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1
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Elaborado por: Ramirez, 2025.

Figura 7.

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2
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Figura 8.
Diagrama de Caso de Uso Sistema General
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Elaborado por: Ramirez, 2025.



Figura 9.
Diagrama de caso de uso Agendamiento
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Elaborado por: Ramirez, 2025.
Tabla 26.

Descripcion caso de uso: Registrar Mascota

Nombre

Registrar mascota

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Cliente

El cliente debe haber iniciado sesion en
el sistema.

El cliente accede al mdodulo
de registro de mascota.
El sistema muestra
formulario de registro.

el
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Flujo alternativo

Postcondicion

o El cliente ingresa los datos de
la mascota (nombre, raza,
edad, peso, etc.).

e EI sistema valida los datos
ingresados.

e ElI sistema guarda Ila
informacion en la base de
datos.

e Se muestra un mensaje de
confirmacion.

¢ Silos datos estan incompletos o
incorrectos, el sistema muestra
un mensaje de error.

e Sila mascota ya esta registrada,
el sistema evita duplicidad.

La mascota queda registrada
correctamente en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 27.

Descripcidon caso de uso: Disponibilidad del Veterinario

Nombre

Validar disponibilidad del
veterinario

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Flujo alternativo

Postcondicion

Sistema

El cliente debe tener al menos una
mascota registrada.
e EI cliente accede al modulo
de agendamiento.
e ElI sistema muestra el
calendario disponible.
e El cliente selecciona fecha y

hora.

e El sistema envia la solicitud
para validacion de
disponibilidad.

e Si no hay disponibilidad, el
sistema solicita seleccionar otra
fecha u hora.

Se selecciona una fecha tentativa para
la cita.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 28.
Descripcion caso de uso: Validar Disponibilidad del Veterinario
Nombre Seleccionar dia y hora de cita
Actor principal Sistema
Precondicion Debe existir una solicitud de cita con

fecha y hora seleccionada.
e EI sistema verifica la
disponibilidad del veterinario.
e Consulta la agenda existente.
Flujo normal e Determina si el horario esta
libre.
o Envia respuesta al cliente.

e Si el veterinario no esta
disponible, se rechaza Ia

Flujo alternativo solicitud.
e Se sugiere otro horario
disponible.
Postcondicion Se confirma o rechaza la disponibilidad

del veterinario.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 29.
Descripcién caso de uso: Generar reservacion de cita
Nombre Generar reservacion de cita
Actor principal Cliente
Precondicién Debe existir disponibilidad confirmada

del veterinario.

e El cliente confirma la cita.

o El sistema registra la cita en
la base de datos.

e Se genera el registro de la
cita.

e Se muestra confirmacion al
cliente.

Flujo normal

e Si ocurre un error en el registro,

Flujo alternativo . - -
el sistema notifica al usuario.

Postcondicion La cita queda registrada en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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108

Descripcion caso de uso: Notificacion Recordatorio

Nombre

Notificacion recordatoria

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Flujo alternativo

Postcondicion

Sistema

Debe existir una cita programada.

¢ El sistema identifica citas
proximas.

¢ (Genera notificaciones
automaticas.

¢ Envia recordatorios al cliente
(correo o sistema).

e FEl cliente recibe la
notificacion.

e Si falla el envio, el sistema
reintenta o registra el error.

El cliente es notificado de su cita.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 31.

Descripcidn caso de uso: Efectuar cita veterinaria

Nombre

Efectuar cita veterinaria

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Veterinario

Debe existir una cita previamente
programada.
e El veterinario consulta la cita
programada.
¢ Atiende a la mascota.
o Registra diagnostico y
tratamiento.
o El sistema guarda la
informacion en el historial

clinico.
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Flujo alternativo

Postcondicion

Si el cliente no asiste, el
veterinario registra la
inasistencia.

Si ocurre una urgencia, se

ajusta el flujo de atencion.

La cita queda completada y registrada

en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Figura 10.

Diagrama de caso de uso Gestion de Personal Médico Veterinario
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Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 32.
Descripcion caso de uso: Registro de datos personales
Nombre Registro de datos personales
Actor principal Administrador

El administrador debe haber iniciado
Precondicion sesidn en el sistema con credenciales
validas.

¢ El administrador accede al
modulo de registro de
veterinarios.

o El sistema muestra el
formulario de datos
personales.

e El administrador ingresa
informacion (nombre,

apellido, contacto,

Flujo normal
identificacion, etc.).

e El sistema valida los datos
ingresados.

e El sistema guarda la
informacion en la base de
datos.

e Se muestra un mensaje de
confirmacion.

e Silos datos estan incompletos o
incorrectos, el sistema muestra
Flujo alternativo un mensaje de error.

e Si el veterinario ya existe, el
sistema evita duplicidad.
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Postcondicion

Los datos personales del veterinario

quedan registrados correctamente en

el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 33.

Descripcion caso de uso: Registro de credenciales médico veterinario

Nombre

Registro de credenciales médico

veterinario

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Flujo alternativo

Postcondicion

Administrador

El veterinario debe estar previamente

registrado en el sistema.

El administrador accede al
modulo de credenciales.

El sistema solicita usuario y
contrasena.

El administrador ingresa las
credenciales del veterinario.
El sistema valida la
informacion.

Se guarda el acceso en la

base de datos.

e Silas credenciales no cumplen

con los requisitos de seguridad,

el sistema muestra error.

e Si el usuario ya existe, el

sistema no permite duplicacién.

El veterinario queda habilitado para

acceder al sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 34.
Descripcion caso de uso: Escoger especialidad
Nombre Escoger especialidad
Actor principal Administrador

L, El veterinario debe tener sus datos
Precondicion
personales registrados.
e El administrador accede al
modulo de especialidad.
e El sistema muestra lista de
especialidades disponibles.

e El administrador selecciona

Flujo normal
la especialidad del
veterinario.
o El sistema guarda la
informacion.
¢ Sino se selecciona ninguna
Flujo alternativo especialidad, el sistema solicita

completar el campo.

L El veterinario queda asociado a una
Postcondicion

especialidad dentro del sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 35.

Descripcién caso de uso: Actualizar Datos del Veterinario

Nombre datos del veterinario

Actor principal Administrador

. El veterinario debe tener sus datos
Precondicion
personales registrados.
e El administrador accede al
Flujo normal modulo de gestién de

veterinarios.
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o El sistema muestra la lista de
veterinarios.

e Selecciona un veterinario.

¢ Modifica los datos
necesarios.

e El sistema valida los
cambios.

e (Guarda la informacion
actualizada.

e Muestra confirmacion.

e Silos datos son invalidos, el

sistema solicita correccion.

Flujo alternativo .
e Siocurre un error, no se

guardan los cambios.

Postcondicion Los datos del veterinario quedan

actualizados en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



114

Figura 11.
Diagrama de caso de uso Gestion de datos e informacion
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Elaborado por: Ramirez, 2025.

Nombre Visualizacién de citas por mes

Actor principal Administrador

. El administrador debe haber iniciado
Precondicion
sesion en el sistema.
e El administrador accede al

modulo de reportes.

o El sistema muestra la opcién
. de visualizar citas.
Flujo normal e El administrador selecciona
el mes deseado.
o El sistema consulta la base

de datos.
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Flujo alternativo

Postcondicion

e Se muestran las citas

registradas en ese mes.

e Sino existen citas en el mes
seleccionado, el sistema
muestra un mensaje

informativo.

El administrador obtiene una
visualizacion clara de las citas

mensuales.

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 37.

Descripcion caso de uso: Visualizaciéon de razas frecuentes

Nombre

Visualizacion de razas frecuentes

Actor principal

Precondicion

Flujo normal

Flujo alternativo

Postcondicién

Administrador

Debe existir informaciéon registrada de
mascotas en el sistema.
e El administrador accede al
modulo de estadisticas.
o El sistema procesa los datos
registrados.
e Se muestran las razas mas

frecuentes atendidas.

e Sino hay suficientes datos, el
sistema indica falta de

informacion.

El administrador obtiene informacion
estadistica sobre las razas mas

comunes.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 38.
Descripcion caso de uso: Actualizacion de citas agendadas
Nombre Actualizacion de citas agendadas
(reprogramar)
Actor principal Administrador

_ Debe existir una cita previamente
Precondiciéon
registrada en el sistema.

e El administrador accede al
maodulo de contenido.

e El sistema muestra las
imagenes actuales del
carrusel.

, e Selecciona la opcion de
Flujo normal .

actualizar.
e Escoge una nueva imagen.
e El sistema valida el formato.
e Guarda la imagen.

e Muestra confirmacion.

e Si el nuevo horario no esta
disponible, el sistema solicita
Flujo alternativo otro.
e Siocurre un error, no se guardan
los cambios.

Postcondicion La cita queda  reprogramada

correctamente.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 39.
Descripcion caso de uso: Actualizacion de Carrusel Publicitario

Nombre Actualizacion de carrusel publicitario

Actor principal Administrador

_ El administrador debe tener permisos de
Precondicion
gestion de contenido.
e FEl administrador accede al
modulo de contenido.
e FEl sistema muestra las

imagenes actuales del

carrusel.
. e Selecciona la opcién de
Flujo normal
actualizar.
e Escoge una nueva imagen.
e El sistema valida el formato.
e Guarda la imagen.
e Muestra confirmacion.
e Silaimagen no cumple con el
formato requerido, el sistema
Flujo alternativo muestra error.

e Sifalla la carga, el sistema
solicita reintento.

Postcondicion El carrusel publicitario queda actualizado

en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 40.
Descripcion caso de uso: Escoger Imagen

Nombre Escoger imagen

Actor principal Administrador

Precondicion El administrador debe estar en el modulo
de actualizacion de carrusel.

e El administrador accede a la
opcion de seleccidon de
imagen.

e El sistema permite explorar

Flujo normal archivos.
e Selecciona una imagen.
e El sistema carga la imagen

seleccionada.

e Sino se selecciona imagen, el
Flujo alternativo sistema solicita completar la
accion.

Postcondicion La imagen queda lista para ser utilizada

en el sistema.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Figura 12.

Diagrama de Carril Registro Médico Veterinario
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Figura 13.

Diagrama de Carril registro de cliente de mascota
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Figura 14.
Diagrama de Actividad de Agendamiento de cita Médica
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Figura 15.

Diagrama de Actividad Atencion Veterinaria
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Figura 16.

Diagrama de modularidad del sistema web para las razas caninas
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Anexo N°6. Modelado de Base de datos

Figura 17.

Diagrama Relacional del sistema web
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Anexo Neo7. Diccionario de datos
Tabla 41.
Diccionario de datos: Horarios de Veterinarios

Nombre del archivo: Horarios_veterinarios Fecha de creacién: 13/10/2025
Descripcidn: Registrar relacion de horas laborales con los médicos-veterinarios
Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
. . - . . Generado automaticamente, Gnico y no
PK id_horario Identificador Gnico del usuario Int modificable.
Fecha Fecha de los veterinarios de los médicos DATE Opcional, maximo 255 caracteres.
Hora_inicio Hora de inicio de los médicos veterinarios TIME Obligatorio, formato de hora valido (HH:MM).
Hora_fin Hora de finalizacién de los médicos veterinarios TIME Obligatorio, formato de hora valido (HH:MM).
Disponible Disponibilidad de los horarios laborables BOOLEAN gjlilnop)o obligatorio, Boolenao logico (1=Si,
FK 1d_doc Relacion con la Identificacion Unica del doctor Varchar(100) Obligatorio, maximo 100 caracteres.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 42.

Diccionario de datos: Citas
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Nombre del archivo: Citas
Descripcidn: Registrar de campos obligatorios para el agendamiento de citas

en el sistema perteneciente a la veterinaria

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_cita Identificador Unico de la cita Int Gengyado automaticamente, unico y no
modificable.
FK Id_cli Relacion con el Identificador del cliente Varchar(20) Opcional, méaximo 20 caracteres.
ld_masc Relacién con el Identificador de la mascota Int(11) Generado automaticamente, Unico y no
FK modificable.
FK 1d_doc Relacion con el Identificador del veterinario Varchar(20) Opcional, méaximo 20 caracteres.
Fecha_cita Fecha programada para la cita Date Obllga_tono, formatq de fecha valido; debe ser
posterior a fecha_cita.
Hora_cita Hora programada para la cita Time Debe existir el tiempo de programacioén de cita.
Motivo_consulta Razon principal de la consulta Varchar(255) Opcional, maximo 255 caracteres.
Sintomas Sintomas descritos por el cliente Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Estado Estado actual de la cita Enum Enumeracion de estado actual de la cita.
Fecha_creacion Fechay hora de creacion de la cita Datetime Debe existir el tiempo de creacion de la cita.
Motivo_cancelacion Razén de cancelacién si aplica Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Id_horario Relacion con Identificador del horario asignado Int Generado automaticamente, unico y no

FK

modificable.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 43.

Diccionario de datos: Medicamentos de base
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Nombre del archivo: Medicamentos_base
Descripcién: Almacenamiento de datos de medicamentos para tratamiento de
razas caninas

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcidn Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_medicamento Identificador Unico del medicamento Int(11) Ge”?.fado automaticamente, tnico y no
modificable.
Nombre_medicamento Nombre comercial del medicamento Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Tipo Categoria del medicamento Enum Generado automaticamente, Unico y no
modificable.
Especie_destinada Especie para la que esta indicado Enum Enumeracion de estado de la especie.
Raza_recomendada Razas especificas recomendadas Varchar(100) Opcional, méximo 100 caracteres.
Tamafio_recomendado Tamafio de mascota recomendado Enum Enumeracion del tamafio de la mascota.
Edad_minima Edad minima en meses para uso Int(11) Gengrado automaticamente, tnico y no
modificable.
Edad_maxima Edad maxima en meses para uso Int(11) Geng_rado automaticamente, tnico y no
modificable.
Dosis_recomendada  Dosificacién general recomendada Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Contraindicaciones Contraindicaciones y precauciones Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Sintomas_tratados Sintomas o enfermedades que trata Text Opcional, maximo 255 caracteres.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 44.

Diccionario de datos: Diagnosticos
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Nombre del archivo: diagndsticos
Descripcién: Registro de diagnosticos veterinario segun el paciente tratado

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacién
PK Id_diagnostico Identificador Unico del medicamento Int Geng_rado automaticamente, Unico y no
modificable.
FK Id _cita Nombre comercial del medicamento Varchar(20) Opcional, maximo 20 caracteres.
Diagnostico Categoria del medicamento Enum Generado automaticamente, Unico y no
Fk modificable.
Observaciones Especie para la que esta indicado Enum Opcional, méaximo 20 caracteres.
- Obligatorio, formato de fecha valido; debe ser
Temperatura Razas especificas recomendadas Varchar ; .
posterior a fecha_cita.
Peso_consulta Tamafio de mascota recomendado Enum Debe existir el tiempo de programacion de cita.
Fecha_diagnostico Edad minima en meses para uso Int Opcional, méximo 255 caracteres.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 45.

Diccionario de datos: Recomendaciones de IA
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Nombre del archivo: Recomendaciones_IA
Descripcién: Almacenamiento requerido para la implementacion del ML en la
generacion de recomendaciones por raza canina

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK  Id_recomendacion Identificador Unico de la recomendacion Int(11) gggﬁ{?:;:utomatlcamente, unico'y no
Id_cita Relacién con el identificar de la cita Int(11) Geng_rado automaticamente, tnico y no
FK modificable.
Id_medicamento Relacion con el Identificador del medicamento Int(11) Generado automaticamente, Unico y no
FK modificable.
Puntacion_confianza Nivel de confianza de la IA Decimal(3,2) Resultados de nivel de confianza de la matriz
debe ser entre (0.00-1.00).
Razones_recomendacion Explicacién de la recomendacién Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Datos_utilizados Datos utilizados para generar la recomendacion Json Debe existir datos utilizados generados.
Fecha_generacion Fecha y hora de generacion Datetime Opcional, maximo 255 caracteres.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 46.

Diccionario de datos: Recetas
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Nombre del archivo: recetas
Descripcidn: Registro y almacenamiento de prescripcién en cuestiéon de la
mascota

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_receta Identificador Unico de la cita Int(11) Ge”?.fado automaticamente, tnico y no
modificable.
Id_diagnostico Relacién con el identificador del diagnostico Int(11) Geng_rado automaticamente, tnico y no
FK modificable.
Id_medicamento Relacion con el identificador del medicamento Int(11) Generado automaticamente, Unico y no
FK modificable.
Fk 1d_recomendacion_ia Relacién con el identificador de recomendaci6n de IA Int(11) Generado automaticamente, Ginico y no
modificable.
Dosis_prescrita Dosificacion especifica prescrita Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Frecuencia Frecuencia de administracion Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Duracion_tratamiento Duracién total del tratamiento Varchar(50) Opcional, maximo 50 caracteres.
Aceptado_veterinario Indica si se acepto la recomendacion IA Tinyint(1) LAgica booleana 1=Si y 0=No.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 47.

Diccionario de datos: Clientes
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Nombre del archivo: Citas

Descripcidn: Registrar de campos obligatorios de los datos del cliente para el

agendamiento de citas
en el sistema perteneciente a la veterinaria

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_cli Identificador Unico del cliente Varchar(20) Gengrado automaticamente, tnico y no
modificable.
Nombre_cli Nombre del cliente Varchar(20) Opcional, méaximo 20 caracteres.
Apell_cli Apellido del cliente Varchar(20) Opcional, maximo 20 caracteres.
Eda_cli Edad del cliente Int(11) Opcional, el numero entero del usuario.
Email_cli Correo personal del cliente Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Contra_cli Contrato del cliente Varchar(255) Opcional, maximo 255 caracteres.
Direcc_cli Direccion del cliente Varchar(150) Opcional, méximo 150 caracteres.
Telef_cli Teléfono del cliente Varchar(15) Opcional, maximo 15 caracteres.
Gen_cli Genero del cliente Enum Enumer_amon de es_tado del género del cliente
(Masculino, Femenino, Otro).
Fecha_registro Fecha del registro del cliente Datetime Fecha del registro actual del cliente.
Estado Estado del cliente Enum Estado actual del cliente (activo, inactivo).

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 48.
Diccionario de datos: Mascotas
Nombre del archivo: mascotas Fecha de creacion: 13/10/2025
Descripcidn: Registrar de campos obligatorios para la mascota en la clinica
veterinaria
Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_Mase Identificador Unico de la mascota Int(11) Geng_rado automaticamente, tnico y no
modificable.
Nombre_masc Nombre de la mascota Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Eda Masc Edad de la mascota Int(11) Opcional, numero entero la edad de la
- mascota.
_ Enumeracion de estado de la especie de la
Espec_mas Especie de la mascota Enum mascota (Perro, Gato, Ave, Roedor, Reptil,
Otro).
Raza_masc Raza de la mascota Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Tama_masc Tamario de la mascota Enum Enumer~aC|on dgl tamario de la mascota
(Pequeno, Mediano, Grande, Gigante).
Peso Peso de la mascota Decimal(5,2) Resultado del peso de la mascota.
FK  Id_cli Relacion con el identificador del cliente Varchar(20) Generado automaticamente, dnico y no
modificable.
FechaNaci_masc Fecha de nacimiento de la mascota Date Fecha de nacimiento de la mascota.
Enumeracioén de estado del género del cliente
Sexo_masc Sexo de la mascota Enum
(Macho, Hembra).
Alergias Alergias que tiene la mascota Text Opcional, maximo 255 caracteres.
Condiciones_cronicas Condiciones cronicas de la mascota Text Opcional, maximo 255 caracteres.

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Tabla 49.

Diccionario de datos: Veterinarios
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Nombre del archivo: veterinarios

Descripcién: Registrar de campos obligatorios de los datos del veterinario en la

clinica veterinaria
en el sistema perteneciente a la veterinaria

Fecha de creacion: 13/10/2025

Tipo Campo Descripcién Tipo de dato Reglas de validacion
PK Id_doc Identificador tnico del doctor Varchar(20) Ge”.e.fado automaticamente, tnico y no
modificable.
Nombre_doc Nombre del doctor Varchar(20) Opcional, méaximo 20 caracteres.
Apell_doc Apellido del doctor Varchar(20) Opcional, maximo 20 caracteres.
Eda doc Edad del doctor Int(11) Opcional, el numero entero de la edad del
- doctor.

Email_doc Correo personal del doctor Varchar(100) Opcional, maximo 100 caracteres.
Contra_doc Contrato del doctor Varchar(255) Opcional, maximo 255 caracteres.
Especialidad Especialidad del doctor Varchar(150) Opcional, maximo 150 caracteres.
Disponible Disponibilidad del doctor Tinyint(1) Opcional, méaximo 15 caracteres.
Horario_inicio Hora de inicio del doctor Time Hora de inicio del doctor (HH:MM).
Horario_fin Hora fin del doctor Time Hora de finalizacion del doctor (HH:MM).
Estado Estado del doctor Enum Estado actual del doctor (activo, inactivo,

vacaciones).

Elaborado por: Ramirez, 2025.



Anexo Ne8. Glosario LEL
Tabla 50.

Glosario por: Sujeto, Objetivo, Verbo, Estado
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Tipo

Apertura

Sujeto

Cliente

Veterinario

Administrador

Objeto

Mascota

Cita médica

Historial clinico

Alerta

Recomendacion

Verbo

Agendar cita
Cancelar cita
Reprogramar cita
Enviar notificacion

Generar recomendacion

Estado

Cita programada
Cita cancelada
Cita completada

Mascota en control

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Tabla 51.
Glosario LEL
Nombre del término Tipo Nocién Impacto
. _ Persona que solicita servicios veterinarios para Permite gestionar citas, recibir alertas y
Cliente Sujeto _ _ _ -
su mascota mediante el sistema web. acceder a informacién de su mascota.
o _ Profesional encargado de atender a las Garantiza la atencion clinica y el registro de
Veterinario Sujeto _ _ . o . o _
mascotas y registrar informacion médica. diagndsticos y tratamientos.
o _ Usuario responsable de la gestion del sistema Administra datos, horarios y supervisa el
Administrador Sujeto . . . .
y control de usuarios. funcionamiento del sistema.
. Animal registrado en el sistema con datos Permite generar historial clinico vy
Mascota Objeto . _
como raza, edad y estado de salud. recomendaciones personalizadas.
. o . Registro de una consulta veterinaria Organiza la atencion y evita conflictos de
Cita meédica Objeto . .
programada en el sistema. horarios.
o . . Conjunto de datos médicos de la mascota Facilita el seguimiento y mejora la calidad del
Historial clinico Objeto _ o . o
(diagndsticos, vacunas, tratamientos). servicio.
. Notificacion enviada al cliente sobre citas o Reduce ausencias y mejora la asistencia a
Alerta Objeto o
controles médicos. consultas.
. . Sugerencias preventivas basadas en la raza, Contribuye al cuidado preventivo y bienestar
Recomendacién Objeto

edad y estado de la mascota.

animal.
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Agendar cita

Cancelar cita
Reprogramar cita
Enviar notificacion

Generar

recomendacion
Cita programada

Cita cancelada
Cita completada
Mascota en

control

Verbo

Verbo

Verbo

Verbo

Verbo

Estado

Estado
Estado

Estado

Accidn de programar una consulta médica en
el sistema.

Accion de anular una cita previamente
programada.

Accion de cambiar la fecha u hora de una cita.
Proceso de comunicar recordatorios o alertas
al cliente.

Proceso de crear sugerencias preventivas
segun caracteristicas del canino.

Estado en el que una cita ha sido registrada
correctamente.

Estado en el que una cita ha sido anulada.

Estado en el que la consulta ha sido realizada.

Estado que indica seguimiento médico activo.

Optimiza la organizacion del servicio
veterinario.
Permite liberar espacios y reorganizar
horarios.

Mejora la flexibilidad del sistema.

Disminuye inasistencias y mejora la
comunicacion.
Promueve el cuidado preventivo de la

mascota.
Permite el control y seguimiento de consultas.

Evita confusiones en la agenda.

Permite registrar resultados médicos.

Facilita el monitoreo continuo del animal.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Anexo N°9. Historias de usuarios/ Requisitos funcionales y no funcionales
Tabla 52.

Historia de usuario para administrador en la clinica veterinaria del sur

Nimero Usuarios: Administrador

1 Quiero gestionar los usuarios del sistema para controlar el acceso segun roles y garantizar la seguridad.
2 Quiero configurar los horarios de los veterinarios para organizar la disponibilidad de atencién en la clinica.
3 Quiero supervisar el agendamiento de citas para evitar conflictos y mejorar la planificacién.

4 Quiero generar reportes de citas y atenciones para analizar el funcionamiento del sistema.

5 Quiero gestionar la informacion de mascotas y clientes para mantener un control centralizado.

6 Quiero monitorear las alertas enviadas a los clientes para asegurar una comunicacion efectiva.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
Tabla 53.

Historia de usuario para cliente en la clinica veterinaria del sur

Nuimero Usuarios: Cliente

1 Quiero registrar a mi mascota en el sistema para llevar control de su informacion médica.
2 Quiero agendar citas médicas para mi mascota sin tener que acudir presencialmente a la clinica.

3 Quiero consultar los horarios disponibles de los veterinarios para elegir la mejor opcion.




4 Quiero recibir recordatorios de mis citas para no olvidarlas.
5 Quiero visualizar el historial clinico de mi mascota para conocer su estado de salud.
6 Quiero recibir recomendaciones preventivas segun la raza de mi mascota para mejorar su cuidado.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
Tabla 54.

Historia de usuario para veterinario en la clinica veterinaria del sur

Numero Usuarios: Veterinario

1 Quiero consultar las citas programadas para organizar mi jornada de trabajo.

2 Quiero registrar diagnésticos y tratamientos para llevar un historial clinico actualizado de las mascotas.
3 Quiero acceder a la informacion de cada mascota antes de la consulta para brindar una mejor atencion.
4 Quiero gestionar cambios en las citas en caso de emergencias o imprevistos.

5 Quiero visualizar recomendaciones preventivas para apoyar en el cuidado del paciente.

6 Quiero registrar controles médicos, vacunas y seguimientos para garantizar la salud del animal.

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Requisitos Funcionales
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ID

Enunciado de historia

Funcionalidad

Estado

Dimension

Sprint

Prioridad

RF-1

RF-2

RF-3

RF-4

Como wusuario, mi objetivo es
iniciar sesion en el sistema web
para acceder a las
funcionalidades de manera
segura
Como  administrador,  quiero
gestionar los usuarios segun roles
para controlar el acceso al
sistema

Como usuario, necesito recuperar
mi contrasefla para volver a
acceder al sistema en caso de
olvido

Como administrador, quiero que
las contrasefias se almacenen
encriptadas para garantizar la

seguridad de la informacion

Control de acceso

Gestion de usuarios

Recuperacion de

acceso

Seguridad de datos

Realizado

Realizado

Realizado

Pendiente

Seguridad

Seguridad

Usabilidad

Seguridad

Alta

Alta

Media

Alta
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RF-5

RF-6

RF-7

RF-8

RF-9

RF-10

RF-11

Como cliente, quiero registrar a mi
mascota con sus datos para
gestionar su informaciéon médica
Como cliente, quiero agendar
citas médicas para mi mascota
segun disponibilidad del
veterinario

Como cliente, quiero reprogramar
0 cancelar citas para tener
flexibilidad en la atencion

Como veterinario, quiero registrar
diagnosticos y tratamientos para
llevar control clinico

Como sistema, debo evitar el
doble agendamiento de citas para
mantener el orden

Como sistema, quiero enviar
recordatorios automaticos de citas
para reducir inasistencias

Como sistema, quiero generar

recomendaciones preventivas

Registro de

mascotas

Agendamiento de

citas

Gestion de citas

Historial clinico

Validacion de citas

Alertas

Recomendaciones

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Gestion de

datos

Planificacion

Usabilidad

Salud

Control

Comunicacion

Salud

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media
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segun la raza del canino para
mejorar su cuidado

Como  administrador,  quiero

RF-12 gestionar horarios de veterinarios Gestion de horarios Realizado Planificacion 2 Alta
para organizar la atencion
Como  administrador,  quiero
RF-13  9enerar reportes de citas para Reportes Pendiente Analisis 4 Media
analizar el funcionamiento del
sistema
Elaborado por: Ramirez, 2025.
Tabla 56.
Requisitos no funcionales
ID Enunciado de historia Funcionalidad Estado Dimensién Sprint Prioridad
Como usuario, quiero que el sistema
RNF-1  cargue rapidamente para tener una Rendimiento Realizado Rendimiento 1 Alta
mejor experiencia
Como usuario, quiero que el sistema
RNF-2 sea facil de usar para interactuar sin Usabilidad Realizado Usabilidad 1 Alta

dificultad
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RNF-3

RNF-4

RNF-5

RNF-6

RNF-7

RNF-8

RNF-9

Como administrador, quiero que el
sistema esté disponible la mayor parte
del tiempo para garantizar su uso
continuo

Como sistema, debo proteger Ia
informacion de los usuarios para evitar
accesos no autorizados

Como usuario, quiero acceder al
sistema desde diferentes dispositivos
(PC, movil, tablet)

Como desarrollador, quiero que el
sistema sea modular para facilitar su
mantenimiento

Como sistema, debo garantizar la
integridad de los datos almacenados
Como usuario, quiero que la interfaz
sea clara y comprensible para facilitar
Su uso

Como sistema, quiero realizar copias
de seguridad para evitar pérdida de

informacion

Disponibilidad

Seguridad

Compatibilidad

Mantenibilidad

Integridad de

datos

Diseno Ul

Backup

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Pendiente

Disponibilidad

Seguridad

Portabilidad

Mantenimiento

Datos

Usabilidad

Seguridad

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Alta
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Como sistema, debo garantizar
RNF-10 tiempos de respuesta menores a 3 Rendimiento Realizado Rendimiento 2 Alta

segundos

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Anexo N°10. Pruebas del software — Funcionalidad y Usabilidad
Pruebas de funcionalidad
Tabla 57.

Prueba de funcionalidad del médulo de Gestion de Usuarios

Prueba: Funcionalidad del sistema web de agendamiento y
gestion veterinaria.
Fecha: 10/12/2025

Tema del software: Sistema web para el agendamiento de citas médicas
veterinarias con médulo de alerta y recomendaciones

preventivas para razas caninas.

Objetivo de prueba: Evaluar la funcionalidad del sistema para verificar que
las acciones cumplen con los requisitos y que los

datos se almacenan correctamente.

. . Calificar
Funciones del Sistema
Si No Observaciones
Portal Web
(Inicio)
Validar que el sistema cargue
Ingresas al portal web X correctamente la pagina principal
con banner e informacion.
. . o Completar campos obligatorios
Visualizar servicios de la .
. X Confirmar que se muestran los
clinica L o _ _
servicios veterinarios disponibles.
. Validar que se muestren los
Acceder a la seccion .
. ) . X medios de contacto
Contactenos
correctamente.
Gestion de Usuarios
(Cliente)
Completar campos obligatorios
Registro de usuario X (nombre, cédula, email,

contrasena). Validar formato.
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Inicio de sesion

Recuperacion de
contrasena

Gestion de Mascotas
Registrar mascota

Visualizar mascotas

registradas

Agendamiento de citas
Agendar cita

Validad disponibilidad
Visualizar historial de citas
Portal Veterinario

Visualizar citas del dia

Consultar historial clinico

Registrar tratamientos
Portal Administrador
Gestionar veterinarios
Asignar horarios

Visualizar estadisticas

Gestionar publicidad

X

Verificar acceso con credenciales
correctas.
Confirmar validacién de identidad

(correo, cédula, fecha).

Validar ingreso de datos (raza,

edad, peso).

Confirmar listado correcto.

Validar seleccion de fecha,
veterinario y motivo.

Evitar doble agendamiento.
Confirmar listado de citas con

estado.

Confirmar carga correcta de citas
programadas.

Validar busqueda por cédula del
cliente.

Guardar diagnésticos

correctamente.

Crear, editar y visualizar
registros.

Validar registro de horarios.
Mostrar datos de citas y
consultas.

Validar carga de imagenes y

banners.

Observaciones

Generales:

El sistema cumple con los requisitos funcionales

principales, permitiendo la correcta gestion de

usuarios, mascotas, citas y administracion general.



Desarrolladores del
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Ramirez Goémez Patricio

sistema

Encargados de realizar la

Ramirez Gémez Patricio

prueba

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Tabla 57.

Pruebas de usabilidad del sistema web de agendamiento de citas

Prueba:

Fecha:

Tema del software:

Usabilidad del sistema.
10/12/2025

Sistema web para el agendamiento de citas médicas

veterinarias con modulo de alerta y recomendaciones

preventivas para razas caninas.

Objetivo de prueba:

con el sistema.

Evaluar la experiencia del usuario en la interaccion

Informacién y
Si No Observaciones
funcionamiento del sistema
El inicio de sesion es S o
_ X El proceso es intuitivo y rapido.
claro y funcional.
La  navegacion  del o
_ . X Menus bien estructurados.
sistema es sencilla.
La informacién esta Secciones claras (citas,
organizada correctamente. X mascotas, servicios).
El disefio visual es N Uso correcto de colores e
adecuado. imagenes.
El sistema es facil de usar X No requiere  conocimientos
para nuevos usuarios. técnicos.
Los botones y opciones son N Algunos botones pueden mejorar
visibles. su visibilidad .
El sistema responde )
o X Buen tiempo de carga.
rapidamente.
Existe ayuda o guia para el o .
X Manual de usuario disponible.

usuario.
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El sistema presenta una buena usabilidad, siendo

) intuitivo, organizado y funcional, aunque puede
Observaciones Generales: _ o
mejorar en la visibilidad de algunos elementos de

la interfaz.

Desarrolladores del ] ] .
) Ramirez Goémez Patricio
sistema

Encargados de realizar la ) ] .
Ramirez Gémez Patricio
prueba

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Anexo Nell. Encuestas de satisfaccion entre el personal médico y clientes en

la clinica veterinaria del sur

ENCUESTA DE SATISFACCION — PERSONAL MEDICO
Centro Médico Veterinario del Sur
Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion del personal médico respecto al uso del

sistema web de agendamiento de citas veterinarias con modulo de alertas y
recomendaciones preventivas.

1.¢,Con qué frecuencia utiliza el sistema web en su jornada laboral?

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

2. Enunaescaladel 1 al 5, ;qué tan facil le resulta usar el sistema?

1 2 3 4 5

Muy dificil Dificil Regular Facil Muy facil
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3. ¢ El sistema ha mejorado la organizacién de las citas médicas?
e Si
e« No
o Parcialmente
4, En una escala del 1 al 5, ¢el sistema ha reducido errores en el

agendamiento?

1 2 3 4 5

Nada Poco Regular Mucho Totalmente

5.¢,Como califica la funcionalidad del historial clinico digital?

o Excelente

e Bueno
e Regqular
e Malo

6. ¢Las alertas y recordatorios han reducido las inasistencias?
e Si
e NoO

Parcialmente

7. ¢, Considera atil el médulo de recomendaciones preventivas por raza?

e Muy util
o Uil
e Poco util

+ Nada util
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8. ¢ El sistema ha mejorado su eficiencia en la atencion?
e Si
e« No

Parcialmente

9. ¢ Qué dificultades ha presentado al usar el sistema?

Problemas técnicos

e Lentitud

« Dificultad de uso
e Ninguna

« Otro:

10. ¢ Recomendaria el uso del sistema en otras clinicas veterinarias?

e Sj
¢ No
e Talvez

1.¢Con qué frecuencia utiliza el sistema web en su jornada laboral?
9 respuestas

® Siempre

® Frecueniemente
@ Algunas veces
® Raravez

@ Nunca
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Tabla 58.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 77,8%
Frecuentemente 2 22,2%
Algunas veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico se muestran la frecuencia en la utilizacion sobre el
sistema web en su jornada laboral, el 77,8% los veterinarios siempre utilizan el
sistema web de agendamiento de citas, 22,2% los veterinarios lo utilizan
frecuentemente, el 0% los veterinarios los utilizan algunas veces, el 0% los
veterinarios los utilizan rara veces el sistema web y por dltimo el 0% se muestran
que nunca utilizan el sistema web el personal médico con el agendamiento de citas

en la clinica veterinaria.

2. Enuna escala del 1 al 5, ;jqué tan facil le resulta usar el sistema?

9 respuestas
® Muy dificil
@® Dific|
Regular
® Facil
@ Muy facil
44 4%, i
Tabla 59.

Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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Muy dificil 0 0%
Dificil 1 11,1%

Regular 0 0%
Facil 4 44.4%
Muy facil 4 44.4%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este gréafico se muestran los facil que les resultaron utilizan el sistema
web, el 0% dice que es muy dificil utilizar el sistema web en el agendamiento de
citas, el 11,1% dice que es dificil utilizar el sistema web en el agendamiento de
citas, el 0% dice que es regular en la utilizacion del sistema web del agendamiento
de citas, el 44,4% dice que es facil en la utilizacion del sistema web del
agendamiento de citas y por ultimo el 44,4% se muestra que es muy facil para el
personal médico el sistema web con el agendamiento de citas en la clinica

veterinaria.

3. ; El sistema ha mejorado |a organizacion de las citas médicas?

9 respuestas

®si
® No

Y Parcialmente

Tabla 60.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 88,9%

No 0 0%
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Parcialmente 1 11,1%

Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Anadlisis: En este grafico se muestran en como el sistema ha mejorado la
organizacion de las citas, el 88,9% dice que si que la ha mejorado bastante en el
agendamiento de citas, el 0% dice que no le ha mejorado en la organizacion de las
citas, el 11,1% dice que parcialmente para el personal médico le ha mejorado

mucho con el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.

4. En una escala del 1 al 5, ;el sistema ha reducido errores en el agendamiento?

9 respuestas
® Nads
® Poco
Regular
@® Mucho
@ Totalments
Tabla 61.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nada 1 11,1%
Poco 0 0%
Regular 0 0%
Mucho 5 55,6%
Totalmente 3 33,3%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
Andlisis: En este grafico se muestran si se ha reducido los errores en el
agendamiento de citas, el 11,1% dice que nada ha reducido los errores en el

agendamiento de citas, el 0% dice poco han reducido los errores en el
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agendamiento de citas, el 0% que es regular donde ha reducido los errores en el
agendamiento de citas, el 55,6% dice ha reducido mucho los errores sobre el
agendamiento de citas, y por ultimo el 33,3% dice que totalmente han reducido los

errores sobre el agendamiento de citas en la clinica veterinaria .

5. ¢Como califica la funcionalidad del historial clinico digital?

9 respuestas

® Excelents
® Bueno

) Regular
® Malo

Tabla 62.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 66,7%
Bueno 2 22,2%
Regular 1 11,1%
Malo 0 0%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico la calificacion de la funcionalidad historial clinico digital,
el 66,7% dice que esta excelente el historial clinico, el 22,7% dice que es bueno el
historial clinico digital, el 11,1% dice que es regular cuando se utiliza el historial
clinico digital, y por ultimo el 0% dice que es malo en la utilizacion del historial

clinico digital en el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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6. ;Las alertas y recordatorios han reducido las inasistencias?

9 respuestas

®si
® No

® Parcialments

Tabla 63.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 66,7%
No 2 22,2%
Parcialmente 1 11,1%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Anadlisis: En este gréfico se muestran en como el sistema ha mejorado en las
alertas y recordatorios en las inasistencias, el 66,7% dice que si que la ha
mejorado, el 22,2% dice que no le ha mejorado en las alertas y recordatorios de
las inasistencias, el 11,1% dice que parcialmente para el personal médico le ha
mejorado las alertas y recordatorios con el agendamiento de citas en la clinica

veterinaria.



155

7. ¢Considera util el modulo de recomendaciones preventivas por raza?

9 respuestas

® Muyusl
® Ut

@ Poco util
@ Naca ol

Tabla 64.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy atil 9 100%
Util 0 0%
Poco util 0 0%
Nada util 0 0%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico se muestran el Gtil el moédulo de recomendaciones
preventivas de razas, el 100% dice que es muy Util para las recomendaciones en
el tiempo adecuado es un dia antes de la cita médica, el 0% dice que es util para
las recomendaciones en el tiempo adecuado en una cita médica, el 0% dice que es
poco util para las recomendaciones en el tiempo adecuado, y por ultimo el 0% se
no es nada util en la recomendaciones en el tiempo adecuado para el personal

meédico con el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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8. (El sistema ha mejorado su eficiencia en la atencion?

9 respuestas

® si
® No

@ Parcialments

Tabla 65.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico los resultados del sistema han mejorado su eficiencia en
la atencion en la clinica veterinaria, el 100% dice que si que la ha mejorado, el 0%
dice que no le ha mejorado en la atencion de la clinica, el 0% dice que parcialmente
para el personal médico le ha mejorado las atenciones con el agendamiento de

citas en la clinica veterinaria.
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9. ;Qué dificultades ha presentado al usar el sistema?

9 respuestas

@ Problemas técnicos
® Lentdud

© Dificultad de uso

@® Ninguna

® Ovo

Tabla 66.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Problemas técnicos 2 22,2%
Lentitud 0 0%
Dificultad de uso 0 0%
Ninguna 5 55,6%
Otro 2 22,2%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Andlisis: En este grafico si se ha dificultado que se ha presentado el sistema web,
el 22,2% habia problemas técnicos al momento de utilizar el sistema web, el 0%
hubo lentitud el software, el 0 % hubo una dificultad de uso el sistema web, el 55,6%
no hubo ninguna dificultad sobre la utilizacién del sistema web, y por dltimo el
22,2% se muestra como otro las opiniones de si se la ha dificultado al momento de

utilizar el sistema web.
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10. ;{Recomendaria el uso del sistema en otras clinicas veterinarias?
9 respuestas

®si
® No

n ® Talvez

Tabla 67.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 88,9%
No 1 11,1%
Tal vez 0 0%
Total 9 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico los resultados que recomendaria el uso del sistema en
otras clinicas veterinarias, el 88,9% dice que si que lo recomiende, el 11,1% dice
gue no le ha recomiende tener un sistema web, el 0% dice que tal vez debe
recomendar para este sistema web que permite mejorar el personal médico le ha

mejorado las atenciones con el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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ENCUESTA DE SATISFACCION — CLIENTES
Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los clientes respecto al sistema web de
agendamiento de citas veterinarias.

1. ¢Ha utilizado el sistema web para agendar citas?
e Si
e No

2. ¢Qué tan facil fue agendar una cita en el sistema?
e Muy facil

Facil

Regular

Dificil

Muy dificil

3. ¢ El sistema le permitié ahorrar tiempo?
e Si
e« No
e Parcialmente
4. ;Recibio recordatorios de su cita?
e Si
e« NoO
5. ¢Los recordatorios le ayudaron a no olvidar su cita?
e Si

« NoO
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o Parcialmente

6. ¢ Como califica la experiencia general del sistema?

1 2 3 4 5

Muy mala Mala Regular Buena Excelente

7. ¢Lainformacion mostrada en el sistema es clara?
e Si
e NO
o Parcialmente
8. ¢Le resultaron utiles las recomendaciones preventivas segun la raza?
e Muy utiles

Utiles

Poco utiles

Nada utiles

9. ¢ Preferiria seguir usando este sistema en lugar del método tradicional?

e Sj
¢ No
e Talvez

10. ¢ Qué aspecto le gustd mas del sistema?
« Facilidad de uso

« Rapidez

e Recordatorios

e Informacion clara

e« Oftro:
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1. Ha utilizado el sistema web para agendar citas
10 respuestas

®si
® No

Tabla 68.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
Analisis: En este gréafico se muestran de que, si han utilizado el sistema web para

agendar citas, el 80,0% dice que, si lo estan utilizando el sistema, el 20,0% dice

que no estan utilizando este sistema.

2. ;Qué tan facil fue agendar una cita en el sistema?
10 respuestas

® Muy facil

® Facil

® Regular

@ Dificil

@ Muy dific
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Tabla 69.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy facil 4 40%
Facil 3 30%
Regular 1 10%
Dificil 1 10%
Muy dificil 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico se muestra si fue facil agendar citas en el sistema, el 40%
dice que es muy facil en agendar citas, el 30% dice que le fue facil al utilizar el
sistema en agendar citas, el 10% dice que es regular al utilizar el sistema, el 10%
dice que es dificil al utilizar el sistema y por ultimo el 10% que es muy dificil al

utilizar este sistema en el agendamiento de citas de las razas caninas.

3. ¢(El sistema le permitio ahorrar tiempo?
10 respuestas

®si
® No

@ Parcialments




Tabla 70.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 2 20%
Parcialmente 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Analisis: En este grafico los resultados del sistema han mejorado su eficiencia en

la atencién en la clinica veterinaria, el 70% dice que si que la ahorra el tiempo, el

20% dice que no le ha mejorado en ahorra tiempo en el agendamiento de citas, el

10% dice que parcialmente la mejorado en el ahorro de tiempo con el agendamiento

de citas en la clinica veterinaria.

4. ;Recibio recordatorios de su cita?
10 respuestas

®si
® No

Tabla 71.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.
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Analisis: En este gréafico se muestran de que, si han utilizado el sistema web para
agendar citas, el 80,0% dice que, si reciben recordatorio al agendar cita, el 20,0%

dice que no reciben recordatorio al agendar cita en la clinica veterinaria

5. ¢Los recordatorios le ayudaron a no olvidar su cita?
10 respuestas

®si
® No

D Parcialments

Tabla 72.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Parcialmente 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico los resultados del sistema han mejorado su eficiencia en
la atencién en la clinica veterinaria, el 50% dice que si que la ahorra el tiempo al
no olvidar la cita de la mascota, el 20% dice que no le ha mejorado en ahorra tiempo
al no olvidar en el agendamiento de citas de la mascota, el 10% dice que
parcialmente la mejorado en el ahorro de tiempo al no olvidar con el agendamiento

de citas en la clinica veterinaria.
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6. ;Como califica |la experiencia general del sistema?
10 respuestas

® Muy mala
® Mala
Regular
® Buena
@ Excelenta

Tabla 73.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 10%
Mala 2 20%
Regular 3 30%
Buena 0 0%
Excelente 4 40%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico se muestran sobre la experiencia de los clientes al usar
el sistema web para el agendamiento de citas, el 10% dice que es muy mala, el
20% dice que es mala, el 30 % dice que es regular, el 0% dice que es buena y por
altimo el 40% se muestran que es excelente y que ha ayudado bastante con el

agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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7. ;La informacion mostrada en el sistema es clara?
10 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

Tabla 74.
Tabla de distribucién de frecuencias en la pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 3 30%
Parcialmente 1 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico los resultados del sistema han mejorado su eficiencia en
la atencion en la clinica veterinaria, el 60% dice que si, el 20% dice que no, el 10%
dice que parcialmente la permitido mostrar informacién clara al no olvidar con el

agendamiento de citas en la clinica veterinaria.

8. ;Le resultaron Utiles las recomendaciones preventivas segun la raza?
10 respuestas

® Muyatiles
® Utiles

@ Poco Gtiles
@ Nada itles
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Tabla 75.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy utiles 6 60%
Utiles 4 40%
Poco utiles 0 0%
Nada utiles 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este gréfico se muestran los resultados Utiles en las recomendaciones
preventivas segun laraza, el 60% dice que son muy utiles en las recomendaciones
sobre cita médica, el 40% dice que son utiles en las recomendaciones sobre la cita
meédica, el 0% dice que son pocos utiles en las recomendaciones sobre la cita
médica, y por ultimo el 0% se muestran no son nada Utiles en el tiempo adecuado

sobre las recomendaciones en el agendamiento de citas en la clinica veterinaria.

9. ;Preferiria seguir usando este sistema en lugar del método tradicional?
10 respuestas

®si
® No

@ Tal vez
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Tabla 76.
Tabla de distribucion de frecuencias en la pregunta 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Talvez 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Analisis: En este grafico los resultados del sistema han mejorado su eficiencia en
la atencion en la clinica veterinaria y quiere seguir usando el sistema en vez al
método tradicional, el 70% dice que si, el 30% dice que no, el 0% dice que Talvez
le gustaria el método tradicional con el agendamiento de citas en la clinica

veterinaria.

10. (Qué aspecto le gusté mas del sistema?
10 respuestas

® Facilidad de uso
® Rapidez

» Recordatorios
@ nformacién clara
@ Ninguno

Tabla 77.
Tabla de distribucidon de frecuencias en la pregunta 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facilidad de uso 3 30%
Rapidez 3 30%
Recordatorios 1 10%

Informacién clara 2 20%
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Ninguno 1 10%

Total 10 100%

Elaborado por: Ramirez, 2025.

Andlisis: En este gréfico se muestran sobre el aspecto que mas le gusto el sistema,
el 30% es sobre su facilidad de uso, el 30% es sobre su rapidez, el 10% la hace
recordatorios sobre las citas médicas, el 20% les da informacion clara con el
agendamiento de citas sobre la mascota y por ultimo el 10% ninguna de las
anteriores se muestran en el tiempo adecuado sobre el uso del sistema web con el

agendamiento de citas en la clinica veterinaria.
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APENDICES
Apéndice 1. Manuel Técnico Sistema Web Implementado Clinica Veterinaria
del Sur

Objetivo del Manual Técnico

El presente manual técnico tiene como objetivo proporcionar una guia
detallada para la instalacién, operacion y mantenimiento del sistema web
desarrollado con PHP y MySQL. Esta dirigido a Administrador, y Clientes
ofreciendo asi los procedimientos esenciales para asegurar una configuracion
adecuada, el uso 6ptimo y el mantenimiento continuo del sistema. Asimismo, este
documento facilita la gestion de base de datos, el manejo de dependencias y la
resolucién béasica de problemas relacionados con el sistema.

Requisitos técnicos desarrollo
- Editor de codigo Sublime text
- PHP (Versién 8.0 o superior)
- Bootstrap para el disefio responsivo y front-end
- XAMPP para ejecucion de servidor local (127.0.0.1)
-Servidor Web Hosting
Requisitos

Especificacion Minima:

- Procesador: intel i3

- RAM: 4 GB

- Aimacenamiento: 5 GB

- Conexion: WIFI

Especificacion Recomendada:

- Procesador: intel i5 o superior

- RAM: 8 GB o superior

- Almacenamiento: 10 GB

- Conexion: WIFI — 4G

Pasos de instalacion
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Importar base de datos desde el servidor
Abrir Hostinger >> Panel de control
Seleccionar “base de datos”

Crear nueva base de datos y usuario
Ingresar PhpMyadmin

Importar Base de datos proporcionada

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Base de datos “Clinica Veterinaria del Sur” creada correctamente.

Cdédigo Implementado Dentro del Sistema Web - Clinica Veterinaria del Sur
Dentro del panel de Hostinger >> Administrador de archivos

e Muestra el tamafio de almacenamiento que poseemos y la carpeta
principal del sistema
e Toda la composicion de archivos del sistema web debe ubicarse

dentro de la carpeta “public_html”
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W Mis archivos

B3 Nueva carpeta
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» =
3} Cerrar se5i0n

Estructura Vistas
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Se compone de los archivos que permiten la visualizacion grafica de todo

el sistema y sus procesos digitales que se realizan dentro de la veterinaria

e
L

0

e
L

Eal

FAFAFAFRFRFRF

Vistas

Contactanos.html
dashboard.php
Formularic_Registro_Admihtm
guarda_recomendacicnes.php
horarios_veterinarios.php
nueva_password.php
panel_admin.php
Panel_Usuario.php
Panel_veterinaric.php

Recuperar-Contrasena.php

» Registro_Clientes.html

> Registro_medico.html

» servicios-info.html

[Y verRecetaPDF.php

O

index.php



173

Entre los principales y méas importantes archivos estan:

e Vistas - Panel Administrador

Presenta y compila toda la interfaz grafica para poder realizar las
diferentes gestiones de los procesos digitalizados dentro de la

veterinaria.

panel_admin php

e Vistas — Panel Usuario

Presenta un panel intuitivo donde el usuario puede acceder a sus

registros y beneficios de la clinica veterinaria.
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Panel_Usuario phg

e Vistas — Panel Medico
Se presenta el cadigo desarrollado del portal medico en donde se

atiende e interactta con las reservaciones de los clientes y demas.

Involucra todos los archivos que permiten el correcto funcionamiento del

sistema como guardar, visualizar y consultar registros
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A continuacion, se detallan los mas relevantes:

= Config - conexion.php

Se establece la conexién a la Base de datos creada en Hostiger, se debe tener

en cuenta las credenciales en uso.
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= Config - Procesing_Login.php
Realiza la verificacion de datos ingresados, credenciales y roles dentro de la

base de datos para la comunicacion correcta con el sistema.

© Piwrg Liwnghy * Mrthin

Procesng_Login php

» Config - getHorariosDisponibles.php

Obtiene los horarios de los distintos médicos registrados en el sistema y

muestra su disposicion.
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= Config - Guardar_cita.php

Guarda Fecha y hora seleccionada por el usuario para la atenciéon de su

mascota y su tratamiento

= Config - Atender_la_Cita.php

Envia los datos que genera el veterinario dentro la consulta en la veterinaria.

Atendar_la_Cima.php

Cron

Se establecioé un “planificador de tareas automatico basado en tiempo” para el

correcto funcionamiento ciclico del sistema.
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' Q Busce

- 262226763

B Mz srchives

B3 Nueva carpeta
B Nuevo sectove

§ Papolera

W o
3 Cerrar sesidn

= Cron - Cron_cancelar_citas.php

Actualiza el estado de las citas que no fueron atendidas a “canceladas” una

vez esta ya haya caducado.

= Cron - Recordatorios.php

Envia correo de alerta a los usuarios que estan proximos a tener la cita

veterinaria para su mascota.



179

recordatones. php

PHOMG] Lor \PYMAL e PV L
PVl Lo \ P Lo\ Tcmpt Lon

Libs
= FPDF

Se hizo uso de Fpdf para la elaboracién de una receta médica-veterinaria digital
es decir el sistema logre imprimir de manera formal la disposicion del médico

veterinario.
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libs

fpdf
font

(8 courier.php
[ courierb.php
(Y courierbiphp
[ courieri.php
(Y helvetica.php
(8 helveticab.php
(8 helveticabiphp
(8 helveticaiphp
[ symbol.php
(Y times.php
[9 timesh.php
(Y timesbiphp
(Y timesi.php
[Y zapfdingbats.php

[ fpdfphp

[ fpdf alpha.php

Module_serch
Se incluyo un mddulo de busqueda de mascotas con la finalidad de poder revisar

las anteriores recetas y diagndsticos registrados de acuerdo a la mascota en

especifico.
module_serch
[3 buscar_mascotas.php
(8 detalle_cita.php
[3 historial_mascota.php
NOTA:

SE DEBE MANTENER LA ESTRUCTURA DE ARCHIVOS EXACTA Y
ARCHIVOS POR DEFAULT PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA. CUALQUIER MOFICACION PUEDE ALTERAR LA
FUNCIONABILIDAD DEL SISTEMA “Clinica Veterinaria del Sur” Y PRODUCIR
ERRORES NO CONTROLADOS.
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UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
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Inicio Portal Web “Clinica Veterinaria del Sur” .
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La pantalla de inicio del portal web es la carta de presentacion digital de la
veterinaria. Por ello, muestra un banner rotativo con anuncios referentes a las
actividades que se estan llevando a cabo durante la temporada actual de atencién
medica veterinaria, asi como sus servicios. Ademas, refleja la identidad de la
veterinaria, da a conocer sus médicos y servicios ofrecidos, acompafiado de
valores claros e iconos representativos que facilitan la interaccion con los
potenciales clientes.

Misidn, vision y ubicacion de la clinica veterinaria.

§ e wvns s o2l b
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La seccion "Acerca de Clinica Veterinaria del Sur" muestra la mision, vision
y ubicacion de la veterinaria. La misién enfatiza el cuidado honesto y empatico de
los animales; la vision busca ser un referente en ciencia, respeto y calidez.

La ubicacion incluye referencias de sectores como Puerto Lisa, Cisofie 2,
Mail del Sur, Isla Trinitaria, Roccentro Sur, Gusamo y Los Vergeles, junto con un
enlace integrado a Google Maps. Esta seccion refuerza la confianza del usuario y

facilita la localizacion fisica del establecimiento.

Pantalla “Servicios Clinica Veterinaria” — Clinica veterinaria y bafos de
Mascota.
: ricos Gl veternaria JS ‘e
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En la pantalla de Servicios Clinica Veterinaria detalla cada una de las

especialidades y actividades disponibles, orientadas al cuidado integral y bienestar

de las mascotas.

Pantalla “Contactenos” adjunto de nimeros de atencién médica.
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La Pantalla de Contactenos proporciona al usuario los medios de
comunicacion directa con la clinica veterinaria “Veterinaria del sur”, incluyendo
nameros telefénicos y servicio de ambulancia para emergencias. Ademas, refuerza
el mensaje institucional con la frase “Porque tu mascota es parte de nuestra
familia”.

Pantalla portal usuario con interacciones al agendamiento de citas y gestién

de datos personales generados.

£ Bienvenido(a) Alejandro
et Daniel a su clinica
' veterinaria del sur Ageidumbmts dy O
EET

Nos Enorguliecmos De Ofracer Los Mejores Sefvicas De
Medicina Veternara ¥ Pefuguesin Para Tus Quendes
Mascotas

Agendar Cita Conocur Sernoos

leisdelas t i gmal.com -

Aqui podras encontrar todas tus mescotas regiatrades

ebirn o

)

watrre Terses

El Portal de Usuario de la Clinica Veterinaria del Sur ofrece una experiencia
personalizada donde el cliente, identificado por su nombre, puede gestionar sus
servicios desde una pantalla principal. Desde alli, accede a tres modales: Agendar
Cita, donde selecciona motivo, mascota, veterinario y fecha: Mis Mascotas, donde
se visualiza, verifica y agrega sus mascotas registradas; y Mis Citas, donde se
consulta el historial tabulado de todas sus atenciones con fechas veterinarios y
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estados. El portal incluye ademas botones de navegaciéon como Inicio y conocer

Servicios, facilitando una interaccion intuitiva y eficiente.

Portal de atencién de citas médicas veterinarias.

@ Bienvenido Doctor(a): Brysn Ramires Lopesz
G

Citas del dia

Jueves, 16 de abril
de 2026

En coda diagnostico, en cada Dotamnto, en coda caricia, estas trovsformando vidas. Ty ssfierzo y dedicacion son of
verdadero reflejo del armor por fos onimales gue corocteriza o niestra veterinario,

L " o -

El Portal del Médico Veterinario es el espacio de trabajo del profesional
dentro del sistema. Al ingresar, el veterinario recibe un saludo personalizado y
visualiza un panel principal que muestra las citas reservadas para el dia actual.

Portal de busqueda de historial de mascotas atendidas.

m Bienvenido Doctor{a): Bryan Ramirez Lopez
1 uac

— e

L) Enm
Historial Clinico
Felag it
[ st |

Jueves, 16 de abril
de 2026

En cada dingnastico, en coda tratamiento, e cada covicia, estas ronsformands vides T eifierzo y dedicacidn son of
verdadero reflajo def omor pov (os anbmales ue COraCTeviza @ nuestra vetevinario.

Brayan Ggmall com ¢
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Desde este mismo panel, el profesional puede acceder al buscador de
historial clinico, donde ingresa la cédula del propietario para consultar los registros
meédicos previos de las mascotas. El portal refuerza el compromiso institucional con
un mensaje motivacional que valora su labor diaria en el cuidado y bienestar animal.

Pantalla Formulario de Registro de Tratamientos de Referencia.
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El formulario “Registro de Tratamientos de Referencia” permite a los
veterinarios documentar diagndésticos y tratamientos por raza canina. Esta
informacion se almacena en un sistema de recomendaciones accesible para
cualquier otro médico que requiera consultar casos previos similares.

Portal de administracion “Clinica Veterinaria del Sur”.

Administrador Chinfca Vietevinane del Sur
.. o Calendario Reservas de Citas
e
April 2026 £
g ; 1 2 ] : ‘
l o
] . 1 ] 9 w n
17 b “ " " v "
" 0 n n n un »n
n au 0 a »

andreagmall com -
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El Portal del Administrador es el médulo de gestion central del sistema web
de la Clinica Veterinaria del Sur. Su interfaz principal esta compuesta por un
calendario de reservas de citas que permite visualizar, de forma mensual, todas las
atenciones agendadas por los clientes. Desde este panel, el administrador tiene
acceso a cinco herramientas clave de gestion: Administracion general del sistema,
Lista de Veterinarios para consultar y gestionar el personal médico, Control
Horarios para definir y modificar los turnos de atencion, Control Publicidad para
actualizar los banners y anuncios del portal, y Ver Estadisticas para analizar
métricas de uso y rendimiento del sistema. Este portal centraliza todas las
funciones operativas, otorgando al administrador un control total sobre la
plataforma.

Mdédulos dedicados en relacién con el portal del administrador “Clinica

Veterinaria del Sur”.

Votorinanos Registrados

n Nombre Apeihdos Fecha Nacimiento Fdad Espocialidad Emadl Disponible Estado  Acclones
OMOOSETI0 Abedo  Malies 07041006 2Mahes 0O are(domad com S actvo e
DOS107755  Beyar Raminy Lopae 01011970 0 ahos Cowano trayan@gmad com S acivo [T ]

CEET oo (3

Usuanocs Adminestrativos

Comwrol de Puticded

Bienvenido(a), Andres Bastoni
E o
e B

Lgwm rew: 1
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Veterinarios Registrados: Tabla con todos los médicos (ID, nombre,
edad, especialidad, email, disponibilidad, estado), permitiendo
agregar, desactivar o recuperar contrasefas.

Control de Publicidad: Gestion de banners publicitarios (eliminar y
agregar nuevos) y actualizacion de servicios (tipo, valor monetario e
imagen).

Usuarios Administrativos: Panel para gestionar otros
administradores del sistema, con opciones de acceso administrativo

y registro de nuevos administradores.

Pantalla formulario interactivo “Asignacion de Horarios”.

@ Asignacion de Horarlos

Nownr

(e B VOr

Hararvons yo regatrados

El formulario “Asignacion de Horarios” permite al administrador seleccionar

un veterinario, elegir el dia de atencion y definir una hora de inicio y fin de su jornada

laboral. Ala hacer clic en Guardar Horario, el sistema registra la asignacion, la cual

queda visible en la seleccion “Horarios ya registrados” para su posterior gestion.
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Pantalla de visualizaciéon de datos estadisticos

@ Clinica Veterinaria del Sur

El Portal de Estadisticas constituye una herramienta fundamental para la
gestion de la Clinica Veterinaria del Sur. Este médulo permite analizar dos aspectos
criticos: por un lado, el estado de las citas (finalizadas vs. canceladas), lo que ayuda
a medir la eficiencia operativa; por otro lado, los motivos de consulta mas
frecuentes (Consulta General, Vacunacion, Control y Emergencia), lo que facilita la
organizacion de recursos y la planificacion de la atencién médica. Gracias a estos
datos, el administrador y el equipo veterinario pueden tomar decisiones informadas,
optimizar los horarios de trabajo y mejorar continuamente la calidad del servicio
ofrecido.

Mdédulos de inicio de sesidn y recuperar contrasefia.

Inicio de Sesion
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El formulario de Inicio de sesién solicita email y contrasefia para acceder al
sistema. Si el usuario olvida su contrasefia, puede hacer clic en “¢Olvidaste tu
contrasefia?” para acceder al formulario de Recuperacion de Contrasefia, donde
debera ingresar su correo electronico registrado, cédula y fecha de nacimiento para
verificar su identidad antes de poder restablecer sus credenciales. Ambos
formularios aseguran un flujo de acceso seguro y una experiencia de usuario sin
fricciones.

Portal formulario de registro de datos personales.

— ] —]
S

El formulario de Registro de Datos Personales permite a los nuevos clientes

crear una cuenta ingresando su informacién basica (nombres, cédula, emalil,
teléfono, fecha de nacimiento y contrasefia) para acceder a todos los servicios

digitales de la clinica.



